B ds TuDOS DE GESTAO

Os Sistemas de Informacao para
a Gestao das Organizacoes /Empresas

Introducao

c om o aparecimento das novas tecnologias
e a necessidade de actuagao rdpida dos
gestores face as pressdes da concorréncia,
accionistas, trabalhadores, clientes, etc.,
o desenvolvimento do conceito de MIS
(“Management Information Systems”) ou
Sistemas de Informacéo para Gestao (S.1.G.)(),
tornou-se uma realidade.

Nas primeiras organiza¢gbes de negdcios o
gestor era generalista. A medida que a dimens&o
das empresas aumentou e a tecnologia se
desenvolveu, a especializagao tornou-se uma
necessidade. Mais concretamente, a partir dos
anos cinquenta, as organizagdes converteram-se
num amontoado de especialistas, cada qual con-
hecendo mais sobre um dominio particular do
que qualquer generalista.

Estes especialistas normalmente nao trabalham jun-
tos. Esta situagao resulta em falta de comunicagéo,
cooperagao e num desempenho pouco eficiente.

A ideia fundamental do conceito do S.I.G. é que
a informagao deve apoiar toda a organizagao.
Os diversos sistemas de dados e informagéo da
empresa devem ser integrados e circular entre
as areas funcionais.

Um Sistema de Informagéo para a Gestéo (S.I.G.)
nédo se reduz apenas a um processamento
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de dados, mas devera ser entendido como um
sistema de processamento de Informagdo (que
se apoia cada vez mais no poder do computa-
dor, embora possa haver S.1.G. ndo computa-
rizados mas em pequeno numero) que fornece
informacao para a Gestado e para a tomada de
deciséo.

O sistema de Informacao para a Gestédo (S.1.G.)
deve ser descrito como uma estrutura pira-
midal(®):

SIG
para o
planea-
mento estra-

tégico e tomada
de decisao

m SIG para o planea-
mento tactico e a
tomada de decisao

SIG para o planeamento
operacional, tomada de decisao
e controlo

v SIG para o processamento de

transacgdes, perguntas/respostas

O Sistema de Informagao para a Gestao
(Adaptagao de HEAD, Robert V. - "Management
Information Systems: A Critical Appraisal", 1967.

(*) Professora do Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa.
(") Entre os investigadores ndo tem existido um consenso comum sobre o termo "Management Information Systems" (M.I.S.), havendo mesmo outras

designagdes que sdo utilizadas, como por exemplo:
- "Information Processing System",
- "Information Decision System",
- "Information System".

Para referirem os sistemas de processamento da informagdo que servirdo de suporte s operagbes, a gestdo e a decisdo nas

Organizagdes/Empresas.

(2 DAVIS, Gordon B. - Management Informantion Systems: Conceptual Foundations, Structure, and Development, 1974.
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O Sistema de Informagéo para a Gestdo (Ada-
ptacdo de HEAD, Robert V. - “Management
Information Systems: A Critical Appraisal”, 1967.

- O nivel mais baixo (IV) consiste em informagao
para o processamento de transacc¢bes, pergun-
tas/respostas, decisbes programadas e estrutu-
radas.

- O nivel lll consiste em informagéo para apoiar
as operacdes de gestao rotineiras.

- O nivel Il consiste em informag&o para apoiar o
planeamento tactico e a tomada de decisao.

- O nivel | (cimeiro) consiste em proporcionar
informagéo para apoiar o planeamento estratégico
(decisbes nao programadas nem estruturadas).

A esséncia do S.I.G. é ser um recurso que apoia
toda a organizagao - os varios dados e sistemas
de informag&o devem ser integrados.

Os gestores devem ver as organiza¢des/empre-
sas como um sistema integrado de recursos
orientados para uma meta fundamental. Para
George KANAWATY®) (Chief of the International
Labor Office’s), o gestor dos anos oitenta/noven-
ta caracteriza-se por:

“Must be sensitive to the changing environment,
able not only to understand it, but to predict it.
This requires an ability to handle and analyse
information, as well as an adaptability and flexi-
bility of style and approach. He must be able to
comprehend the forces that will shape his social
policy and balance it with economic goals of his
enterprise. He must be able to coordinate activi-
ties in a more flexible organization and to share
his views with others seeking a wider participa-
tion in goal setting and policy implementation.

Vejamos mais em concreto o que € o S.I.G. para
depois apresentarmos algumas conclusdes.

O S.1.G. é todo o processamento de dados den-
tro de uma organizagcdo/empresa para fornecer
informacédo de apoio (suporte) & gestdo. Na
opinido de um conceituado investigador Walter J.
Kannevan, 0 S.1.G. é®:

“The formal and informal systems that provide
past, present and projection information in a writ-
ten and oral form relating to the firm’s internal
operations and its environment. It supports the
managers and employees and key environmental
elements by furnishing information in the proper
time frame to assist in decision-making’®.

Componentes do Sistema de Informacao
para a Gestao (S.I.G.) — Um Modelo

Os recursos de um sistema de informagéo séo
ilustrados na figura seguinte. Na base est4 o sis-
tema fisico da empresa - os trabalhadores e
todos os recursos materiais e equipamentos uti-
lizados para produzir bens e servicos.

Os dados internos s&o reunidos pelo sistema fisico e
canalizados para o processamento da informag&o.

A biblioteca de Software (colecgdo de progra-
mas) e a base de dados(®) sao usadas para con-
verter os dados em informagéo que serd enviada
para os utilizadores da informacéo (“executive
leadership e management staff”).

O modelo ilustra um ciclo - os dados s&o reuni-
dos na empresa, transformados em informacéo e
usados para a tomada de decisdes. O ciclo
processa-se mantendo a empresa em equilibrio
com o ambiente. O ambiente é importante para a
empresa e para o S.I.G.

Os dados do ambiente também s&o usados para
produzir informagéo e alguma informagéo ambi-
ental é transmitida directamente aos utilizadores
sem passar pelo computador.

(°) Citado por MCLEOD Jr., Raymond - Management Information Systems, 1984.

(*) Citado por MCLEOD Jr., Raymond - Management Information Systems, 1986.

(°) Tradugéo da definicdo de S.I.G. apresentada por Walter J. Kannevan: O S.1.G. é "um método organizado de fornecer informagao passada, presente
e projectiva, relacionada com as operagdes internas da empresa e o seu relacionamento com o ambiente. Apoia o planeamento, o controlo eas
fungbes operacionais da empresa fornecendo informagao em tempo oportuno para o processo de tomada de decisdo".

(°) Em sentido amplo, a base de dados - pode incluir todos os dados e informagdes que existem na organizagdo. Em sentido restrito a base de dados
inclui apenas os dados e informagdes armazenadas no computador. Consiste em um ou varios ficheiros.
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Os gestores obtém muita informagéo ambiental
através da leitura de revistas especializadas em
negdcios, congressos, conferéncias, desenvolvi-
mento de boas relagdes com clientes, fornece-
dores e com a comunidade.

No modelo observamos ainda uma outra seta
denominada informacéo interna que néo é com-
putorizada. Trata-se de informagdo verbal
(observagdes, conversas, etc.) que descreve
actividades dentro da empresa.

Em sintese, os principais componentes do
Sistema de Informacgdo para a Gestdo (S.l.G.)
séo os seguintes:

1. “Hardware” - Computador, CPU, unidades de
Input/Output, unidades de armazenamento de
ficheiros (disco), etc..

2. “Software” (aplicagdes) e sistemas de soft-
ware (compiladores... ).

3. Ficheiros ou Base de Dados.

4. Procedimentos que séo fornecidos sob forma
fisica, tais como: manuais e folhetos de instrugdes.
S3a0 necessarios trés tipos de procedimentos:

- instrugdes ao utilizador,
- instrugbes para preparagéo de “Inputs”;
- instrugdes de operagéo para o pessoal.

5. Pessoal - programadores, analistas de sis-
temas, operadores de entrada de dados e outro
pessoal da &rea operacional e gestores
(Recursos humanos que deverao estar organiza-
dos em servigos staff da Informag&o).

6. Um “Information-Oriented Management Staff’
- grande numero de pessoas em varias areas da
empresa, em diferentes niveis, que compreen-
dem e apreciam a importancia do S.I.G.

7. Envolvimento dos gestores cimeiros “Top
management”.

As fungdes de processamento do S.I.G. sao:

1. Processamento de transacg¢bes - uma
transacgéo realizada por uma organizagéo

requer geralmente um documento de suporte
que comunique, confirme, explique ou registe a
sua execugao.

2. Manutencéo de ficheiros histéricos - 0s quais
contém informacéo permanente e dados acumu-
lados. Os ficheiros mestres tém de estar con-
stantemente actualizados.

3. Produgéo de relatérios e outros “outputs” - o
sistema deve responder prontamente a inquéri-
tos e pedidos de relatérios.

4. Interacgdo com o utilizador humano.

E os tipos de “outputs” a fornecer pelo S.I.G. ao
utilizador deveréo ser:

- Documentos de transacg¢ao informativos e/ou
de accao;

Relatérios pré-planeados;

Respostas a inquéritos pré-planeados;
- Respostas, inquéritos e relatorios ad hoc;

- Didlogo homem/maquina - em que o utilizador
estd em interacgdo com um modelo até chegar a
uma solugcao satisfatoria (exige terminais com
impressoras).

Durante muitos anos, a concepgéo e o desen-
volvimento do sistema de Informagéo correspon-
dia a programacao, isto é, a transfe-réncia dos
procedimentos manuais para procedimentos
automaticos: quais os ficheiros, quais as capaci-
dades de memoria, como elaborar o sistema de
modo a que os tempos de resposta fossem efi-
cazes.

Varios sistemas dentro da mesma organiza-
cao/empresa eram desenvolvidos de uma forma
totalmente diferente. Os sistemas nao comuni-
cavam entre si. N&o havia procedimentos nor-
malizados. Perante estes problemas houve
necessidade de criar metodologias de analise,
“design” (concepg¢ao) e desenvolvimento dos
Sistemas de Informacao para a Gestéo.
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AMBIENTE

Informagao interna

Utilizadores da|<_Informagao ambiental
informacao

Gestores e
l empregados

U

» Base
S Processamento Dados
8 da informagao _

(5} Livra-
o (computador) )

“Soft;
A &

Dados internos

Dados do ambiente

g

O sistema fisico da empresa

AMBIENTE

Um Modelo de Sistema de Informacgéo para a Gestéo (S.I.G)

Adaptado de MCLEOD Jr., Raymond - Management Information Systems, 1986

150 - ESTUDOS DE GESTAO - VERAO - 1994



DE GESTAO

B Tupos DE A

Metodologias de Andlise, Design
e Desenvolvimento de Sistemas de
Informacao

As principais etapas a considerar na Analise,
“Design”(7) (Concepc@o) e Desenvolvimento dos
Sistemas de Informagdo para a Gestéo, séo as
seguintes:

1. Andlise global das necessidades da Organi-
zagcao/Empresa.

2. Concepgao Légica do Sistema de Informagéo e
transformagao da Concepgao Logica em Técnica.

3. Concepcao fisica.
4. Desenvolvimento.

5. Operagéo.

1. Analise global das necessidades
da Organizacdo/Empresa

Esta é a primeira etapa e uma das mais impor-
tantes. E também de extrema importancia a pers-
pectiva sistémica da organizacéo, a referéncia aos
seus principais subsistemas: produgéo, financeiro,
recursos humanos, marketing, etc., e a conside-
ragdo da organizagdo como um sistema complexo.

2. Concepcao Légica do Sistema de
Informac@o e transformacéo da Concepcéo
Légica em Técnica

12 ETAPA:

- Plano do Sistema de Informagéo - metodologia
“top-down” em termos de pirdmide organizacional.

- Plano estratégico do Sistema de Informacgéao
para os préximos 5 anos.

- Arquitectura global do Sistema de Informag&o.

- Planemanto detalhado dos projectos do
Sistema de Informagcdo (Subsistemas de
Informac&o para os préximos 2 anos).

A etapa seguinte desenvolve-se em relagéo a
cada um dos subsistemas caracterizados em
projectos (t&o pequenos quanto possivel).

22 ETAPA:

- Definicdo do Sistema Ldégico de Informagéo
(de acordo com as especificacdes da etapa ante-
rior).

- Faz-se a analise dos sistema actual em todos
0s aspectos: circuitos de informagéo, unidades
de tratamento que existem.

Normalmente sao identificados os problemas
gue existem e as virtualidades do actual sis-
tema.

- Concepgédo do Sistema Ldégico ldeal e sua
transformag¢@o em concepgdes técnicas e espe-
cificagbes técnicas para o projecto.

3. Concepcao Fisica do Sistema
de Informacéo

- Define-se detalhadamente a estrutura da
Informacéo (Vamos ou nédo usar base de dados).

- E definido o fluxo dos dados do novo sistema.

- E definido o esbogo do processamento da
Informagéo (manual ou automatico).

- Especificam-se os programas.
- Definem-se as opg¢des dos utilizadores.

- Estabelecem-se especificacbes concretas
quanto ao desenho da informacéo, tempo de
resposta, periodicidade, etc.

- E definido o processo de auditoria, controlo e
segurang¢a do sistema de Informacéo.

- Elaboram-se testes ao Sistema (esses testes
nao se restringem a informatica) - testes de
resultados e testes de procedimentos.

(") Ao termo "Design" atribuimos o significado de concepgao (arquitectura) experimentada na execugao.
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4. Desenvolvimento do Sistema de
informacéo

- Define-se a estrutura fisica dos dados.
- Concebem-se os procedimentos manuais.

- Elaboram-se os programas, testes de progra-
mas, procedimentos.

- Prepara-se o ambiente para a implementagéo
do Sistema de Informacgao.

- Elaboram-se testes de aceitacdo pelo “utiliza-
dor” (do novo sistema).

- Definem-se interfaces entre o sistema antigo e
o sistema novo.

- Fazem-se testes de aceitacao pelo Centro de
Tratamento Automatico dos Dados.

5. Operacao do Sistema de Informacao
- Faz-se auditoria do sistema.

- Gestao da biblioteca do sistema (programas,
documentos, procedimentos automatizados).

- Gestao da qualidade (das maquinas e das pes-
soas).

- Detecta-se o nivel de satisfagdo dos utiliza-
dores e/ou operadores do sistema.

- Gestao operacional dos dados (periodicidade,
qualidade dos dados).

A necessidade de grandes alteracbes deve dar
origem a um projecto (sistema) novo e deve
regressar-se a 22 etapa - Concepcgéo logica e
Transformagéo de Concepcéo légica em Técnica.

Qualquer subsistema de Informacédo deve ser
desenvolvido tendo em vista satisfazer necessi-
dades na area para a qual vai ser desenvolvido.
Mas sera dificil desenvolver um subsistema
numa determinada area sem ter uma viséo global

da Organizag¢&o. Portanto s6 se deve iniciar um
Projecto de Sistema de Informacédo quando se
possui um Plano dos Sistemas de Informac&o da
Organizagao.

A maioria das metodologias ndo fazem a ligagéo
dos objectivos globais da Organizagdo com os
objectivos do Sistema de Informacéo.

Porém, existe uma metodologia muito divulgada
a partir dos finais dos anos 70 pela IBM - O
“Business Systems Planning” (B.S.P.) que tem
estado virada para a concepgdo do Sistema de
Informagéo como modelo de Organizag&o.

Uma outra metodologia também muito utilizada
principalmente na Gra-Bretanha a partir da déca-
da de 1980 para a andlise de sistemas e con-
cepgao das etapas da tecnologia da informagéo
no &mbito do desenvolvimento de projectos foi a
Structured Systems Analysis and Design Method
(S.S.A.D.M.).®)

Laurie Robbins do CCTA que foi um dos respon-
saveis pela selec¢cdo desta metodologia como
padréo do governo inglés, descreve-a:

“S.5.A.D.M. is a sound, teachable, methodical
approach to systems analysis and design. It does
not do away with the need for experienced peo-
ple but concentrates them on those areas which
can not be carried out in a mechanistic.
Inexperienced people ‘can be used more effec-
tively’ (Computing, 1983).

Numa perspectiva de gestdo das Organiza-
¢Oes/Empresas constitui preocupagéo funda-
mental que qualquer desenvolvimento de sis-
temas seja feito no contexto da Organizagao
como um todo e seu futuro desenvolvimento.

Sem planeamento, o desenvolvimento dos sis-
temas de informagéo podera conduzir a sistemas
que no estao integrados uns com os outros nem
com as necessidades estratégicas da organizagao.

A metodologia S.S.A.D.M. ndo esta orientada
para o planeamento organizacional mas pode

(°) A sua origem reside no Learmonth and Burchett Management Systems (L.B.M.S.) que a desenvolveu em conjunto com Uk Government's Central

Computer e Telecomunications Agency, CCTA.
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ser usada em conjunto com outras metodologias
que privilegiam o planeamento organizacional
como é o caso do B.S.P. - Business Systems
Planning.

Estrutura do Sistema de Informagéo para
Gestdo (S.1.G.) baseada na Estrutura
Organizacional - Sistemas de Informag&do
Funcionais

O Sistema de Informagéo para Gestao deve ser
entendido como um conjunto de subsistemas,
baseado nas fungdes desempenhadas pela
Organizacéo: Financeira, Produgao, Recursos

GESTAO

Humanos, Marketing..., como ilustra a figura.

Cada subsistema processa dados relativos a sua
funcédo, embora eventualmente recorrendo a
bases de dados e a programas comuns.

O propésito do Sistema de Informagdo consiste
em ajudar o gestor a tomar decisbes para
resolver problemas.

A informacao deve ser concebida como um
recurso global da organizagao/empresa, assim
como o é o capital, o elemento humano... Nesse
sentido a informacéo deve ser planeada, organi-
zada e controlada - isto é gerida.

Sistema de Informagao para a Gestao

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
- _ Informagao
Informagao Informagao Informagao ol
da Produgao do Marketing Financeiro Recursos
Humanos
Fungao Fungao Fungao Fungao
Produgao Marketing Financeira R. Humanos

Sistema Fisico da Empresa
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