B sTuDOS DE GESTAO

A importancia dos Sistemas
de informacao para a industria

0 — Introducéao

a sequéncia do convite enderegado pela

Associagdo Portuguesa de Gestédo e

Engenharia Industrial (APGEI), apresen-
tou o autor uma comunicagdo, subordinada ao
tema «A Importancia dos Sistemas de Informa-
¢do para a industria», no ambito da 1.2 Confe-
réncia daquela APGEI, realizada no Porto, nos
dias 7 e 8 de Outubro de 1998.

Instado pela organizagdo do evento e por alguns
participantes, decidiu o autor, a partir do resumo
previamente facultado para divulgagéo e das
notas: preparadas para a alocug&o, preparar o
texto que a frente se apresenta.

Nas breves paginas que se seguem, o autor
aborda «a problematica e contetdo dos Sistemas
de Informagéo», uma tipologia para a feno-
menologia a considerar na concepgéo das «ne-
cessidades de Informagdo da industria’ (das em-
presas)», bem como uma metodologia para o seu
estudo e definigcdo, explicita «cinco questbes
emergentes dos SI/TIC» e caracteriza os «Siste-
mas de Informagdo como factor de competi-
tividade», em seis areas da vida das unidades
econdémicas.

De natureza eminentemente sintética e pragma-
tica, o texto remete o leitor para outros trabalhos
do autor (para eventuais desenvolvimentos) e
bibliografia de referéncia, tendo em vista contri-
buir para o estudo do tema geral da Conferéncia
«A gestdo industrial no virar do século».

Almiro de Oliveira *

1 — Problematica e contetido dos Sistemas de
Informacéo

A problematica dos Sistemas de Informacgéo é,
muito provavelmente, a grande questao emergen-
te nos ultimos 20 anos, no contexto da diversa e
variada morfologia e fenomenologia da Gestao .

Estudadas, conhecidas e dominadas as questdes
do dominio contabilistico e financeiro, da produ-
¢éo, da comercializagéo, dos recursos humanos,
dos aprovisionamentos, dos modelos de organi-
zagdo, dos problemas de lideranga, etc, ou se
se preferir, noutra abordagem, das matérias pri-
mas, dos equipamentos, das pessoas, das for-
mas combinatérias de produgdo racional, do
planeamento e do controlo, tera emergido a ne-
cessidade de se olhar com cuidados técnicos e
cientificos rigorosos, agora, aquele recurso que,
por definicdo, serve e se utiliza, para governar,
gerir, administrar as unidades econdmicas profit
ou non profit organizations.

Ora, o recurso que, por definicdo, se consome
nos actos e nas técnicas da gestdo é, exacta-
mente, a Informacgéo.

A Informagdo € isso mesmo: tudo aquilo que,
diminuindo o0 nosso grau de incerteza, ou
indefini¢do, nos potencializa a racionalidade do
processo de decisdo — isto é: de administracao
e gestdo 2.

Dai que falar de gestdo (racional e cientifica)
pressupde, naturalmente, inexoravelmente, ter de
abordar as questdes de producéo, armazenagem
e distribuicdo/consulta de Informacéo.

* Prof. Universitario (ISEG, UAL E UCP) e Administrador e gestor de empresas.

1 The Coming of Post-Industrial Society, Bell, D., NY, Basic Books, 1973, € uma referéncia obrigatéria, mas, por exemplo, 0
trabalho de Keen, P, para a Harvard Business School, sobre The Relevance of a Decade, HBSP, 1994, e dedicado ao tema
«Thoughts of an explorer of two worlds: business and information technology», acentua bem preferéncia da gestéo pelos siste-
mas de informacéo baseados em tecnologias da informag&o e da comunicagé&o.

2 Qs trabalhos de Peter Drucker nunca deixam de explicitar a importancia da informagéo para a gestdo, mas esta problematica
assume particular relevancia no seu trabalho Managing in Turbulent Times, Pan Books, 1980.
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Dai que a Informacéo se constitua em elemento
homeostatico do comportamento gestivo e
organizacional.

Dal que ndo possa haver gestdo sem Informa-
cdo — a Informagéo e a Gestéo sio, afinal, os
dois lados da mesma moeda S.

Alias, uma retrospectiva da vida das unidades
econdmicas, nomeadamente das «industrias»,
mostra bem ao longo dos séculos, mas sobretu-
do a partir do nascimento da «scientific
management», como a Informagéo foi sempre
motivo de preocupagbes para todos os que li-
nham que concrelizar desempenhos de nature-
za gestiva ou organizacional — lembre-se, ain-
da, que o primeiro tratado sobre «Sistemas de
Informac&o» tem mais de cinco séculos (1494) 4.

Pretendemos, com esta reflexdo inicial, apenas
chamar a atengéo para uma questéo conceptual
e cientifica com que todos nos defrontamos: a
da necessidade de distinguir entre Sistema de
Informagdo e sistema informadtico; constituindo
este uma realizagdo (concretizagao) tecnoldgica,
de acordo com as técnicas informaticas disponi-
veis num determinado momento, o sistema
informatico resolve alguns problemas da recolha,
da memorizagdo, do processamento ou calculo,
da disponibilizagéo e consulta da Informagéo, nédo
se conhecendo, até ao momento, nenhuma rea-
lizagdo tecnologica informatica que esgote os
problemas de qualquer Sistema de Informacao.
E quem vive o dia-a-dia das organizagbes co-
nhece bem os [imites das realizagbes
tecnoldgicas (i. e. dos sistemas informaticos) para
satisfazer o desiderato dos Sistemas de Informa-
cao.

Se a Informacgao é tudo aquilo que potencialmen-
te diminui o grau de incerteza no processo de
tomada de decisdo (gestéo), faciimente se cons-
tata o que nao é possivel retirar dos sistemas
informaticos e que é relevante para o trabalho e
desempenho da gestao °.

Por outro lado, uma perspectiva anatémica® do
Sistema de Informagdo mostra-nos um conjunto

de meios fisicos e légicos, humanos, financeiros,
organizacionais e consumiveis diversos, que de
uma forma racional interagem entre eles, se in-
tegram e se combinam com vista a producéo,
memorizagdo e distribuicdo/consulta de Informa-
¢éo, com vista a satisfazer essas determinadas
necessidades da gestao.

Isto é: um Sistema de Informacdo integra ele-
mentos de diversa natureza morfolégica (fisicos,
I6gicos, humanos, financeiros, etc.), pressu-
pbe regras de combinacdo produtiva, que se
verificam e cumprem entre eles, e visa a
concretizagdo de um objectivo previamente defi-
nido.

N&o é por isso irrealista, garantir que a todo e
qualquer modelo de gestéo esteve, esta e esta-
ra sempre associado um modelo de Sistema de
Informagdo — e, derivado deste, um determina-
do modelo (arquitectural) de sistema informatico.

E, assim, no minimo, caricato e indicador de
ignoréncia ou ma fé, dizer-se que se compram
ou vendem Sistemas de Informacéo ou se pode
fazer outsourcing de Sistemas de Informacéo ...
€, normalmente, coelho com rabo de fora! ...

2 — As necessidades de Informacédo da «in-
dustria» (das empresas) ’

Fixado o quadro paradigmatico da nossa inter-
vencdo, abordemos, agora, algumas ques:Cs
inerentes a definicdo das necessidades de Infor-
magédo das unidades econdmicas, tradicionalmen-
te, chamadas «industrias».

Desde logo, por coeréncia de raciocinio e exi-
géncia de pragmatismo o enfoque sistémico da
empresa € condicdo «sine qua non» de racio-
nalidade.

Uma empresa néo é um patchwork de departa-
mentos, de direcgbes ou de secgdes, ou de pro-
dutos, ou de pessoas: é, verdadeiramente,um
sistema.

3 A expresséo foi colhida em Keen, P., Shaping the Future, HBSP, 1991.

4 Referimo-nos ao trabalho de Luca Pacioli Summa de Arithemetica, Geometria, Proportioni & Proportionalita, de 1494...

5 Do autor, «Concepgédo e implementagdo dos sistemas de informagéo de apoio a gestdo e ao negécio», Revista Galileu, UAL,
1997, e «O valor potencial dos sistemas de informagéo», revista Estudos de Gestdo, ISEG/UTL, vol lll, n.2 1, 1996.

¢ Do autor, «Anatomia e metabolismo do processo decisério», Universidade de Evora, cadeira do mestrado em Organizacéo e

Sistemas de Informagao, Maio de 1998.
7 V. nota 5.

206 - ESTUDOS DE GESTAO - VOL. IV - N.2 3 - 1998/99



S sTuDOS DE GESTAO

Onde comeca e termina a necessidade de Infor-
magéo da direcgdo de produgdo? Circunscreve-
-se aquele universo, apenas, aos aspectos tradi-
cionais do processo produtivo ... claro que ngol!

Qualquer responsavel pela produgdo tem, tam-
bém, necessidade de saber (precisa de Informa-
cA0), sobre o que se passa a montante do seu
posto de trabalho (abastecimentos, prazos de
entrega dos fornecedores, stocks disponiveis e
afectos, eventualmente, limitagdes financeiras e
logisticas do abastecimento, etc.), mas, também,
precisa de saber (ter Informagdo), sobre o que
se passa no mercado a jusante (clientes, dispo-
nibilidade da procura, carteira de encomen-
das, etc.).

De igual modo se poderia analisar o conjunto de
necessidades de Informacgéo da direccdo finan-
ceira, da direccdo dos recursos humanos, da
direcgdo comercial, etc.

Tudo para concluir que qualquer Sistema de In-
formacdo deve prosseguir e realizar propositos
de integracéo gestiva, funcional e organizacional,
ao nivel da unidade econdémica como um todo.

Até 14, como em regra tem acontecido, apenas
temos realizado aplicagdes que dé&o suporte ao
tratamento da Informacgéo, solugdes a que pode-
mos chamar de autarcia funcional ou artesanal —
e dai, falar-se agora, tanto em integracéo ...
quando um sistema, por definicdo, &€ sempre um
conjunto integrado.

Por outro lado, parece indiscutivel que a defini-
¢do das necessidades de Informagdo da «indus-
tria», devera ter como referéncia ou paradigma,
a cadeia interna da formag&o de valor, ou se se
preferir, o valor acrescentado.

Efectivamente, se queremos verdadeiramente
conhecer o que se passa, de facto e com rele-
vancia, dentro das unidades econdmicas, afigu-
ra-se-nos que a entidade que melhor temos de
conhecer é o valor acrescentado e, sobretudo, a
estrutura interna e os seus agregados mais sig-
nificativos.

Ora, de acordo com a estrutura tipica das nos-
sas unidades empresariais mais representativas
do tecido empresarial industrial, aquele valor
acrescentado variara entre os 40% a 60% do
valor das vendas — donde existir um valor acres-

centado, internamente, pelas empresas, que
andara a volta do equivalente adquirido (materias
e outros servigos) no exterior, que tem que ser
conhecido (através da Informagédo) para que
possa ser gerido.

Por outras palavras, o Sistema de Informacgdo de
uma empresa industrial tipica da nossa estrutura
econdmica devera ter como objectivo dar a co-
nhecer a composi¢cdo e as transformacgoes rele-
vantes inerentes aquele valor acrescentado, de
forma a permitir a tomada racional da decisao,
Ou a sua gestéo.

Mas, a definicdo das necessidades de Informa-
¢do da «industria» é ainda derivada do modo de
produgéo utilizado na empresa. E aqui duas
questoes, tipicas, se poderdo colocar: a empre-
sa produz em série ou por encomenda.

De qualquer dos modos, seréa sempre possivel
reduzir a organizagéo do processo produtivo em
série ao modo de produgdo por encomenda (ou
por lote) — donde, o Sistema de Informagé&o ter
de satisfazer as necessidades de Informagéo que
o decisor sente do tipo: quantidade produzida util,
quantidade produzida defeituosa, tempos utiliza-
dos nas diversas maquinas e processos, varia-
¢bes face a standards ou padrdes, resultado
econdémico da encomenda ou lote, etc.

Todavia, ha industrias mais mao-de-obra intensi-
va e outras mais capital intensivo — entdo, as
necessidades de Informacgéo sentidas pelos
decisores deverao ser satisfeitas na medida da
relevancia dos factores envolvidos.

Isto é: numa empresa capital intensiva (por exem-
plo), parece liquido concluir que o Sistema de
Informagao devera ser prioritariamente orientado
para a desagregagcdo, acompanhamento e con-
trolo dos custos dos equipamentos, em detrimen-
to dos custos da mao-de-obral

De todo em todo, porém, afigura-se indiscutivel
que todo e qualquer Sistema de Informagéo de
apoio a satisfagdo das necessidades de Informa-
cdo, de qualquer «industria» terd que respeitar a
exigéncia da perspectiva arquitectural para aquele
sistema.

E preferimos «arquitectural» pela riqueza do
conceito versus o de engenharia, na medida em
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qgue agquele enfatiza a problematica da concep-
¢do harmoniosa, integrada e aprioristica das
solugbes — equilibrio e harmonia entre os diver-
sos aspectos do sistema e deve visar, fundamen-
talmente, a satisfacdo das necessidades dos
utilizadores.

E certo que o discurso recente vai no sentido de
privilegiar o conceito de engenharia (e até
reengenharia), mas no meu entender, dever-se-
-a preferir este conceito apenas para contemplar
os aspectos especificos da produgéo/construgéo
do Sistema de Informagéo.

Ora, antes de se produzir qualquer Sistema de
Informagéo parece evidente que tera de de ha-
ver uma fase, uma especializagéo, de concep-
cdo ou de arquitectura.

Alids, a recente moda da reengenharia, parece,
exactamente, dar razdo a este argumento: como
nédo se fez bem a primeira, tem que se voltar a
construir o Sistema de Informacao (fazer a
reengenharia).

Mas, ha ainda um outro tipo de argumento para
justificar esta exigéncia de uma perspectiva
arquitectural, para satisfazer as necessidades de
Informacgao de «industria».

E que, seja qual for o lugar na hierarquia da
empresa ou o desempenho do agente produtivo,
ha sempre lugar a uma tarefa de recolha, ou
transformagéo, ou consumo de Informagéo: isto
é, a taxa de participagdo no Sistema de Infor-
macgao & sempre positiva.

Entdo, a exigéncia arquitectural que privilegie o
fluxo de Informacdo ao longo da pirdmide
organizacional, ou ao longo do processo produ-
tivo (a que se chama o information system
approach), parece estar a constituir-se no me-
lhor método para conhecer o que se passa den-
tro das unidades econdmicas, numa perspectiva
capilar das organizagdes — 0 que permitira co-
nhecer, através da Informacgdo, a realidade das
unidades transformadoras industriais, com um
grau de pormenor (dirfamos com uma qualidade
da Informagdo) que melhor potencializa a efica-
cia da tomada de decisé@o, ou a sua gestéao.

E esta sera, provavelmente, uma das razées mais
decisivas para que, nos nossos dias, se privile-
gie o estudo e a importancia dos Sistemas de
Informag&o, no contexto das preocupagbes do
«management», sentidas a nivel mundial.

3 — Cinco questdes emergentes dos SI/TIC 8

A intromissdo crescente das tecnologias da in-
formagdo e da comunicagdo nos diversos seg-
mentos produtivos dos Sistemas de Informacéo,
a banalizagdo cada vez maior daquelas tecno-
logias no suporte a realizagédo técnica daqueles
sistemas e o dominio cada vez mais acabado
das tecnologias da Informagdo e da comunica-
¢do, tém vindo a fazer emergir no ambito dos
Sistemas de Informagdo baseados em tecnolo-
gias de Informacéo e da comunicagéo alguns no-
vos problemas que, pela importancia que susci-
tam nas «industrias», deverdo ser aqui relevados.

Desde logo, a inevitabilidade de um «approach»
econdmico para a utilizagdo dessas tecnologias —
a verdade é que a «informatizagdo», ou a adopgéo
e utilizac@o dos SI/TIC, deve ser projectada debaixo
do rigor do calculo econdmico ... o que, diga-se, ndo
foi e ainda n&do é regra seguida na maioria esmaga-
dora daquelas unidades econdmicas.

Todavia, € como investimento que o estudo,
adopcéo e utilizacdo daqueles SI/TIC devem ser
enquadradas.

Depois e passada a fase infantil e da adolesrér-
cia por que passaram aqueles SI/TIC, a
racionalidade daquela utilizagdo s6 se legitima
quando do seu alinhamento com a actividade ou
negdcio — a utilidade e o resultado daqueles SI/
TIC s6 se podem avaliar em relagédo as activida-
des e aos negdcios.

Acresce que de entre as varidveis da decisdo e
da accdo que condicionam a actividade gestiva
e organizacional, o tempo e o espago sdo, muito
provavelmente, as varidveis da gestdo mais atin-
gidas com as novas solugbes potencializadas
pelos modernos SI/TIC — quer pela omni-
presencga (ubiquidade) que permitem, quer pela
alteragdo qualitativa e quantitativa de nogéo do
tempo (cronocomunicag&o) que proporcionam ao
actor e decisor empresarial.

8 Para um maior e mais completo desenvolvimento do tema, v., do autor, «Novas perspectivas no dominio dos sistemas de
informagao», revista Estudos de Gestdo, ISEG/UTL, vol. v, n.? 1, 1997-1998.
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Mas a presenca no patrimonio das «industrias»
de novos e diferentes valores patrimoniais, ine-
rentes aqueles SI/TIC, as combinagdes produti-
vas que podem proporcionar e ainda o impacte
que tém sobre as performances das actividades
exigem e fazem emergir, também, preocupacdes
novas quanto a necessidade de se gerir aqueles
SI/TIC — os Sistemas de Informacdo baseados
em tecnologias da Informagdo e da comunica-
cdo também tém que ser geridos.

Finalmente, a dimensdo das unidades econdomi-
cas, a complexidade produtiva, a variedade
fenomenoldgica a gerir e 0s novos modelos de
organizagdo do trabalho, que aqueles SI/TIC
permitem suportar, tém vindo como que a me-
diatizar as decisées de produgdo e de gestdo —
as decisbes sédo tomadas e os comportamentos
sdo desenvolvidos (as acgdes) ndo directamente
em face dos fluxos fisicos mas da sua imagem,
ou da Informag&o proporcionada por aqueles SI/
TIC, o que leva o decisor a decidir em funcéo
de uma imagem, e nao do facto ou da realidade.

4 — Sistemas de Informagdao como factor de
competitividade °

Da exposicéo, sumaria, atras deixada e nas prin-
cipais questbes abordadas devera retirar-se que

«a importdncia dos Sistemas de Informagédo para
a industria», decorre do facto de os Sistemas de
Informacdo se configurarem (potencialmente)
como factor de competitividade — esta é, sem
nenhuma duvida, a sede propria, para se anali-
sar a importancia dos Sistemas de Informagéo.

Ora, como'alavanca ou factor de competitividade,
os Sistemas de Informagdo podem prosseguir
objectivos de redugdo de custos (e a andlise de
investimentos e a gestdo dos Sistemas de Infor-
magédo suportam esta problematica), como ins-
trumento para a diferenciagdo do produto da in-
dustria (0 marketing e a imagem da industria
podem exigi-los), com veiculos para a fidelizacdo
de clientes (a agressividade comercial e a poli-
tica da empresa devem legitima-los), para supor-
tar politicas de aliangas e complementaridades
produtivas (de acordo com uma estratégia de es-
pecializagdo e segmentacdo produtivas ou de
nichos de mercado), ou, ainda, visando acgées
de conquista de mercados (eventualmente, im-
pedindo ac¢cbes comerciais e produtivas de no-
vos entrantes) e, last but not the least, visando
uma politica de flexibilizacdo gestiva e orga-
nizacional, face a estruturas administrativas e mo-
delos de gestdo, incompativeis e ou incom-
petitivos, no contexto de uma industria ou
actividade econdmica.

9 v, «Strategies for the information economy» de diversos autores, HBSP, 1998, e Porter, M., e Millar, Victor E., em «How

information gives you competitive advantage», HBR, Jul/.Ago., 1985.
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