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Marketing publico: la imagen de Portugal
en Argentina, Chile, Colombia, México,
Peru y Portugal

| — Introduccién

on muchos los textos escritos sobre te-

mas de gestion. Todos ellos estan

centrados en el gobierno de una realidad
(una empresa, una ciudad, una provincia, o0 una
nacién o Estado). La tarea de gobierno no impli-
ca solo la de tales realidades, conviene no olvi-
dar que también hay que gobernar la imagen que
se tiene de estas.

Il — Imagen y gobierno

La imagen es una representacién mental del un
fendmeno o sistema real. No ses mas que los
modelos que el individuo construye del mundo
gue le rodea. La imagen es la sintesis de las
percepciones, de las informaciones recibidas, de
las aprehensiones directas e indirectas que
provienen de un sistema o fenémeno determina-
do; y, también, las aprehensiones generadas por
la imaginacion, por las interacciones de nuestro
particular universo mental. La imagen condiciona
actitudes y determina el comportamientos de los
individuos, por eso es fundamental no olvidarse
de este aspecto en el gobierno de cualquier
entidad.

Las empresas hace mucho tiempo que han
aprendido que el cuidado de su imagen es
esencial y son diversos los autores que han tra-
tado los problemas relacionados con estos as-
pectos (Hernandez, 1989; Villafafie, 1993; Sanz,
1994). Pero nuestro interés no se centra en el
gobierno de la imagen de una empresa, una
ciudad o una regién. Nuestro interés se dirige al
gobierno de la imagen de un pais y esta tarea
corresponde al Gobierno de una nacion.

La tarea primordial de todo Gobierno, no es otra
que la de formular buenas politicas publicas.
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Estas politicas han de permitir alcanzar una
situacién deseada futura para el pais, a partir de
la situacién presente. Son muchas las politicas
publicas disefiadas por un Gobierno y estas estan
relacionadas con diversos aspectos del pais. De
esta manera podemos encontrarnos con politicas
agricolas, politicas industriales, politicas pes-
queras etc. Pero en lo relacionado con la imagen
del pais el Gobierno ha de articular un tipo par-
ticular de politica publica. Nos estamos refiriendo,
ni mas ni menos, que a la Politica de Imagen de
un Paris.

Es aqui donde conviene acudir a un campo hoy
extraordinariamente rico en teorias, modelos,
métodos, técnicas, procedimientos y paradigmas
que, al ponerse en conexién con una problema-
tica de gobierno de «lo publico», nosotros deno-
minaremos «Marketing Publico».

El Marketing Publico, a nuestro modo de ver, no

*es otra cosa que la manifestacion del Marketing

concebido como «disciplina centrada en el
proceso de intercambio», en la esfera de los
gobiernos y de las administraciones publicas de
todo tipo. El Marketing es un auténtico cataliza-
dor positivo, un «favorecedor» de las relaciones
de intercambio, internas y externas, que se
producen en la dinamica de cualesquiera entida-
des u organizaciones, en nuestro caso de carac-
ter publico.

En la actualidad son tres las funciones principales
gue cumplen las administraciones estatales y
cualesquiera otras administraciones publicas, ya
sean estas regionales, provinciales y locales: la
funcién reguladora, la funcién prestadora de
servicios y-la funcidon negociadora. En todas estas
funciones los dispositivos cientificos y técnicos
del Marketing, pueden desempefiar un importante
papel. Ahora bien, habida cuenta que presupues-
tariamente, es decir, en términos de volumen
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anual de gasto, la funcidn prestadora de servicios
posee un protagonismo total, respecto de las
otras funciones, es en ella en donde la aplicacion
del Marketing puede ofrecer mayores beneficios.

Interesa poner de manifiesto que, para el
cumplimiento de las funciones sefialadas, y en
especial de la funcién prestadora de servicios,
es menester disefiar un complejo entramado de
politicas publicas con sus correspondientes fina-
lidades, misiones, fines y objetivos asociados. Y,
un buen numero de ellas, debera ocuparse, como
de hecho asi sucede, de favorecer y estimular
las actividades del sector privado, es decir, de
crear y mejorar las condiciones precisas para que
la iniciativa privada consiga el mejor aprove-
chamiento de sus recursos y capacidades tanto
reales como potenciales. Todo ello, evidentemen-
te, en orden a lograr un posicionamiento estraté-
gico coherente con las oportunidades actuales y
futuras, mas plausibles, del universo europeo
comunitario e internacional. Y esto es lo que
hacen, precisamente, las politicas publicas de
imagen.

Este articulo recoge parte de los resultados de
nuestra Tesis Doctoral titulada «Marketing Publi-
co: Imagenes de Espafia y de otros paises en
un marco internacional». El nimero de paises
observados son los que aparecen en la tabla 1.
Los paises observados son un total de 41 paises,
de los cuales 19 son americanos, 16 europeos y
6 corresponde a un grupo heterogeneo de paises.

TABLA 1
Argentina " Alemania Africa del Sur
Bolivia Austria Australia
Brasil Bélgica Egipto
Canada Dinamarca Israel
Colombia Espana Japdn
Costa Rica Finlandia Nueva Zelanda
Cuba Francia -
Chile Grecia -
Ecuador Holanda -
El Salvador Irlanda -
Guatemala ltalia -
Honduras Noruega -
México Portugal -
Nicaragua Reino Unido -
Panama Suecia -
Peru Suiza -
R. Dominicana - -
U.S. A - -
Venezuela - -
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Aunque son ocho los paises en los que se realizé
la investigacion, los resultados que presen-
taremos aqui son los relativos a la imagen de
Portugal en los siguientes paises observadores:
Argentina, Chile, Colombia, México, Pert y Por-
tugal.

Il — Poblaciéon objectivo y proceso de
muestreo

Esta investigacion se centra en los futuros res-
ponsables del poder econémico, politico y social
de los paises estudiados. Estamos hablando de
los estudiantes universitarios. Estas personas en
pocos afios pasaran a ocupar los diferentes car-
gos de responsabilidad en sus paises. Debido a
esto, cualquier politica publica de imagen que se
dirija a este colectivo no solo tendra efectos a
corto plazo, sino que se prolongara en el tiempo.
De esta manera el Gobierno portugués podra
sacar el maximo rendimiento a las inversiones
que decidan hacer en imagen de su pais en estos
paises. Utilizando una metafora, estard sem-
brando para obtener varias cosechas y no solo
una.

El proceso de muestreo, esté reflejado en la fi-
gura 1. En ella hemos representado con la mayor
exactitud posible los puntos de extraccidon de las
muestras. También se recogen en la tabla 2 los
pardmetros de muestreo asi como los criterios
de extraccién que han variado de unos paises a
otros.

IV — Resultados

Los resultados estan divididos en dos tipos:

a) La imagen sintética de Portugal: Recoge una
sintesis de la imagen que tienen los paises ob-
servadores sobre el pais observado (Portu-
gal);

b) La imagen analitica de Portugal: entra a de-
terminar los. atributos vinculados a la imagen de
Portugal en los paises observadores.



B-sTupos DE GESTAO

FIGURA 1

La investigacién de campo: Poblaciones, parametros y criterios de muestreo

A &\

MexICo: ¢ poRTUGAL *
Poblacion = 1.144.248
Tamano muestral = 610
Nivel de confianza = 95 %
Errores = 3,33 %

P x Q = 0,249903

N°® de estados = 16 (15+0F)

Poblacion = 132.798
Tamano muestral = 420
Nivel de confianza = 95 %
Errores = 5 %

P x Q=0.249977

N° de universidades = 13

COLOMBIA:

Poblacion = 213.342
Tamaro muestral = 501
Nivel de confianza = 95 %
Errores = 3,67 %

PxQ =025

N° de ciudades = 13

PERU: K

Poblacion = 193.166
Tamano muestral = 399
Nivel de confianza = 93 %
Errores = 4,11 %

P x Q= 024996

N° de ciudades = 7

LEYENDA:
Criterios de 3
# = universidades

* = ciudades

@ = estados
Puntos de extraccion
de la muestra =
P = proporcion de

ne opinion favorable
de un pais.
Q = p 6n de

encuestados que tie-

CHILE:

Poblacion = 145.883
Tamano muestral = 560
Nivel de confianza = 95 %
Errores = 3,467 %

P x Q = 0.24961

N° de ciudades = 13

encuestados que no
| tiene opinion favo-
I rable de un pais.

ARGENTINA;

Poblacion = 650364
Tamano muestral = 611
Nivel de confianza = 95 %
Errores = 3,325 %

Px Q = 0249967

N°® de ciudades = 16

A) Imagen sintética de Portugal

La imagen sintética es una condensacion de
todas las percepciones que los encuestados han
tenido de Portugal. La figura 2 ofrece los resul-
tados de la imagen sintética de Portugal en cada
pais observador. En esta figura hemos represen-
tado el grado de atraccién de Portugal con una
F (favorable) y el grado de repulsion con una D
(desfavorable). De esta manera, Portugal es un
pais atractivo para el propio Portugal y para
Colombia con unos pesos del 94% y 53% res-
pectivamente.

Existe un bloque de paises donde el peso de la
atraccion no supera en mucho al peso de la
repulsion. Este bloque lo constituyen Pera vy
México. En el primer pais, el 44% de los encues-
tados opina favorablemente de Portugal, frente
a un 40% que lo hace desfavorablemente. En
México, el 46% opina favorablemente y el 45%
desfavorablemente.

Por otro lado, en Chile se da una situacion pa-
recida a la anterior solo que a la inversa. En este

pais el peso de la repulsién (D= 48%) no supera
en mucho al peso de la atracciéon (F= 46%).

Por ultimo, en Argentina el peso de la repulsion
(D= 46%) es claramente superior al de la
atraccion (F= 38%).

Estos datos podemos completarlos con la
posicién que ocupa Portugal en el conjunto de
los 41 paises observados y entre los 16 paises
europeos. Estas posiciones son las que pueden
verse en la figura 3. Como es légico los portu-
gueses sitlan a su pais en primera posicion. En
caso coritrario esto se interpretaria como un cla-
ro deseo de abandonar su pais. En nuestra
investigacion hemos podido observar paises en
los que existe dicha tendencia. Esta tendencia,
constituye un claro sintoma de descontento ge-
neral en el pais y es un indicador de la situacion
que atraviesa el mismo. Situaciéon, que ha de
preocupar a los dirigentes del pais, ya que, en
ltimo término, son los responsables de que tal
fenémeno se de. Las razones del descontento,
con el propio pais, pueden tener diferentes
origenes en los que no vamos a entrar en este
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articulo ya que excederia el propésito del mismo.
Tampoco vamos a comentar los pafses en los
que se produce esta situacién ya que no es
nuestro objetivo.

Continuando con la posicién de Portugal. Este
pais tiende a ocupar, entre los 41 paises obser-
vados, una posicion intermedia. Esta posicion es
la nimero 19 para Pert y Chile, y la 21 para
Argentina y México. Esta posicién aumenta para
los colombianos a la 15.

Entre los paises europeos, Portugal tiende a
ocupar las ultimas posiciones en lo que a
atraccion se refiere. Los puestos 13, 14, 15 vy 16
estan en competencia entre Finlandia, Irlanda,
Noruega y Portugal, segun el pais observador del
que se trate. Asi, en Colombia y Pert, Portugal
esta en mejor posicién que los tres paises men-
cionados. Finlandia e Irlanda tienen una imagen
menos favorable que Portugal, en México y Ar-
gentina. Y por ultimo, Irlanda se encuentra en
peor posicién que Portugal para los chilenos.

FIGURA 2

La imagen sintetica de Portugal en los paises observadores

Portugal

F 94,0 %

NS/NC 2,0 %
D 4,0 %

NS/NC 9,0 %

Chile

F 46,0 %

I-NS/NC 6,0 %
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Peru

NS/NC 16,0 %

Colombia

F 53,0 %

NS/NC 10,0 %

Argentina

F 38,0 % —

NS/NC 16,0 %
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FIGURA 3

Posicién de Portugal en los paises observadores

e

Portugal Colombia Perd Chile Argentina México
Ranking para 41 p. 1 15 19 19 21 21
Ranking p. europeos (16) 1 13 13 15 14 14

Una vez que hemos visto esta imagen sintética,
cabria realizarse la siguiente pregunta: ;Por que
tiene Portugal esta imagen?. La respuesta a esta
pregunta solo se encuentra en el analisis de los
atributos que forman parte de la imagen de Por-
tugal en cada uno de los paises observadores.
Para ello pasaremos, a continuacion, a realizar
dicho analisis en lo que denominamos imagen
analitica de Portugal.

B) Imagen analitica de Portugal en los paises observa-
dores

Vamos a describir la imagen analitica de Portu-
gal en dos fases. En la primera, analizaremos la
autoimagen de Portugal, es decir, la imagen que
los portugueses tienen de su propio pais. En la
segunda, nos centraremcs en la imagen que tiene
este pais en el resto de los paises observado-
res.

Antes de empezar a elaborar comentarios
conviene realizar una advertencia relacionada con
los pesos que poseen los atributos. Las razones
de que no haya atributos con pesos muy altos
son, fundamentalmente, dos:

a) Caracter multidimensional de la imagen de
un pais: El numero de atributos que forman
parte de la imagen de un pais es muy elevado.
Cuanto mayor es el numero de atributos del
objeto observado menor es el peso de cada
atributo en la imagen colectiva que se tiene de
dicho objeto.

mm Ranking para 41 p.
Ranking p. europeos (16)

b) El empleo de un cuestionario abierto. El
empleo de un cuestionario cerrado habria dado
lugar a pesos mas altos, pero habria desvirtua-
do la propia esencia de la investigacion. En lu-
gar de captar la imagen que tiene cada individuo
encuestado estariamos obteniendo una imagen
que podria ser muy diferente a la que este real-
mente tuviese. Imagen que seria diferente, tanto
en el tipo de atributos como en el nimero de los
mismos.

La existencia de atributos con pesos bajos no
implica que dichos atributos no sean representa-
tivos de la imagen. Los argumentos arriba
expuestos ofrecen una explicacion clara de las
causas de que tales pesos no sean elevados.
Por eso no entraremos a discutir nuevamente
este punto.

B.1) La autoimagen: la imagen de Portugal en Portugal

Los resultados de la autoimagen son los que se
encuentran contenidos en las tablas 2, 3, 4 y 5.
Estas tablas muestran el cardcter multidimen-
sional de la imagen de una pais. En efecto, la
imagen de un pais es la imagen de sus ciudades,
de su clima, de su cultura, de su economia, de
sus espectaculos, de su gastronomia, de su
gente, de la geografia, la historia, la industria,
los monumentos, el paisaje, los personajes, la
politica, las universidades etc.

Los resultados sintéticos nos ofrecen un resumen
de la percepcion que se tiene de un pais.
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Ademas, hemos podido posicionar el pais con
respecto a otros paises. Pero es muy dificil, por
no decir imposible, saber como mejorar tal
imagen, sintética, si no sabemos en que variables
hemos de actuar. Pues bien, las variables son
las que hemos mencionado arriba. Pero ademas,
hemos de conocer cual de esas variabies (cultu-
ra, economia etc.) es la que predomina frente a
las demas. De esta manera podremos saber
donde radica la imagen del pais. Pero no basta
con conocer los atributos asociados a la imagen
de un pais, igual de importante es conocer los
que no lo estan. Por esta razén realizamos una
exposicion exhaustiva, en las tablas, de todos los
atributos que han sido relacionados con la
imagen de Portugal.

TABLA 2
0/0
Acontecimientos
Revolucién de los claveles 2,38
Guerra colonial ........coccvevveerieneine e 0,48
Caracter del pais — atributos negativos
Desorganizacion ............ccocveviiiiininie s 2,14
Caracter del pais — atributos positivos
Tranquilidad ......ccccoecirviiiieiiie e 5,00
Buenas costumbres.........ccccoeviiiiiiiiiinienn, 0,71
Caracter del pais — atributos singulares
TradiCion ......ccccveeiiriiie e 3,57
Costumbres . 2,14
LatiNOS ..ococreeieeee et 0,48
Caracter del pais (punto de vista social)
atributos negativos:
Sociedad machista .......ccccceeevevciieeie e, 0,95
Desorganizacion 0,48
Problemas .......cccceeeeeeciiieeieeieieee e 0,48
Caracter del pais (punto de vista social)
atributos positivos
Estabilidad.........cccocoviiniiiiii 1,43
Sociedad pacifica ........cccceeevveviiiiiiiicn 0,71
Caracter del pais (punto de vista social)
atributos singulares
Cambios SOCIalesS .......ccovcevcvecriiiiiiicie e, 1,19
Ciudades
AlGArve ..o 5,71
LiSDO& .. 5,00
Islas 4,29
2,14
1,19
107 T} 1 (o PP TOPPTOPRRON 2,86
FAHMA ..o 0,95
COoIMDIa...coiie e 0,95
Ciudades — atributos singulares
CASAS ...eveeerieect e 0,95
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JAriN oo
AlJEAS ..ot

Clima

Condiciones de vida

Medio nivel de vida......cccccoovieeveeeiiiiee.
Bajo nivel de vida .......cccccvvvevereiieeece e

Cultura — atributos negativos

Bajo nivel cultural ........ccccoevevieeeiiiciiecen
Analfabetismo ........cccocvvvveiviiiee e

Cultura — atributos positivos
Nivel bueno ...

Cultura — atributos singulares

Cultura grande (desarrollada, rica).................
Tradicion

Mal ..........
Impuestos altos
Ranchos ............
PeSCa ..ot

Economia — atributos negativos

Nivel DaJO .....oovervirenicrieeireeee e
Problemas econdmicos .
Moneda floja .......coveveiiviineeec

Economia — atributos positivos

En desarrollo ......ccooeveveeeceiiceieiece e,
EStable ....coooveeiiieeieeceeec e

Economia — atributos singulares
Nivel econémico medio .......ccccecevervreninnnns

%

0,95
0,95
0,71
0,48

23,57
6,67
1,67
1,43

2,62
2,38
0,48

5,00
1,43
0,48

2,38

5,24
1,90
0,71
0,71
0,48

3,33
2,14
0,71
0,48
0,48

2,86
0,71
0,95
0,71
0,48

3,57
2,62
0,48

3,10
1,90
1,19

8,10
3,57
1,43
0,95
0,71
0,48
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Europa — (atributos relacionados)

EUrOPa ..o
Pobre respecto a Europa .
(0] = = .
Colonias de ferias .......cccovvveeniineeieinenveeens

Gastronomia

Gente — atributos negativos

ANHPALICOS ..o
Poco hospitalarios ...
Poco amable ........cccoeevveieiiieeeece e
(0711 ¢ To [o -SRI

Gente — atributos singulares

Simpatica ....
Hospitalidad ....
Gente amable .
Acogedor .....
Buena gente ...
Gente alegre ...
PaCIfiCO ..uvveeierieiceee e
Calor humano
Comunicativa .
Trabajadora ........cccccveverinevmnincciee e
SINCEIOS ...ovveiviiciiecieeeeeee et
TOlEraNCia .....cvveveeeeecieeeriie et

Gente — atributos singulares

No sofisticada ........cccceeveeevveiiieecieeeee e
Familia ...........

Humildes ..
Afectiva ....
Anfitriones ...
Prestamistas ........ccccoceeeiiieciic e

Geografia

Pequefio ......
Geografia ....
Buena ..........
Sierras .....coceevenene.
Vecino de Espana .........cccovenvinnccennineninienens

Geografia — atributos singulares

Diferencias ......ccoceeeeeeeeeveeeeeie e

Descubrimientos
ColonialiSMO .....covvveeieieeciecrecece e

INAUSENA e

POIUCION .ot
Corrupcion.........
Fraudes fiscales ........ccocevveevvveiee e

%

1,90
1,43
1,19
0,48

11,67
9,29
5,95
1,19

1,90
1,19
0,95
0,95
0,71

16,67
10,48
8,10
6,90
3,10
2,14
1,67
1,19
0,95
0,71
0,48
0,48

2,38
1,43
1,43
1,43
0,48
0,48

7,86
1,90
1,19
0,95
0,71

0,95

13,81
3,10
2,62
1,43

11,19
0,95

1,67

1,43
1,19
0,48

Monumentos (otros)

MONUMENTOS ..o
MONUMENLOS ...eeevieeeeeice e
HISIOMCOS ..ot
Iglésias ...........
Torre de Belém
MUSBOS ....coveneiee ettt
CastilloS ..c.ooueeeeeieeeeceeeeeeeee e

Mujeres
LiNdas ....oceveiiee e

EMIGracion .......ccvevveeeveinieninieceseeeeveee s

DEMOCTACIA ......ecveeveececie e

Politica — atributos positivos
Estabilidad politica.........c.ccccoevivveiiiiccsine

Politica — atributos singulares

De 0pPOrtO ..cvveiieiice et
BUBNOS ..ot

Desempleo ......c.cccvveeeveiiceee e
Salario bajo......ccceceveviiiieiieciee e
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9,52
8,81
0,71
1,19
1,19
0,95
0,71

1,90
0,71

0,48

13,81
10,00
6,67
0,95
3,10
1,67
0,95
0,71

1,43
1,19
0,95
0,95
0,71
0,48
0,48
0,48

17,86
2,62
1,67
5,00

2,38

6,90

6,43

0,95
0,48

11,43
4,05
1,43
0,48
1,19

3,81

0,48
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%
Relacionado con otros paises

Relacionado con Africa (angola, Guinea, Mo-

ZambiQUE) .eceevuveeeviieeiie 0,95
Religion

Religioso ....coovvviviiiiiiici 0,95

(0721 o1 /170 TR OO RURRRRRUPRINY 0,48

SiN @VOCACION ...eeieiiieeiiiceciece e 3,33

Riqueza-pobreza

PODBreza ........cocoveviiiiiiiiiiiicii e 7,62

RIQUEZA ...eove et 1,19

Riqueza-pobreza.........cccoocvvviiiiiiiniiiciies 0,71

Recursos 0,71

POCOS TeCUrS0S ....cocvvviiiiiiiiieiciiice e 0,48
Situacién del pais — atributos negativos

Poco desarrollado .........cccceeviniiiiiiiiniininnee, 3,81

Inestabilidad ........ccccoverieeeeeniiie e, 0,48
Situacién del pais — atributos positivos

Crecimiento .......cccoverviviiiiiii e 7,86

Desarrollado ... 3,81

Estable ..o 3,57
Situacion del pais — atributos singulares

EVOIUCION ..t 0,95

Tecnologia

Tecnologia desarrollada 0,71

Tecnologia atrasada...... . 0,71

Tecnologia media ........cccoccvvvniiinnnicnccene, 0,48

Turismo

TUISIMO .evveieeeeiieeeee e e 11,19

Pais del SOl .....ccoeeeiiiiiirrcei e 0,48

Precios bajos ......cccceeeiviiiiniiiiiiiccenn 0,48

Universidad
Universidades ......cccoceivvviiiniiniiniiies 2,62
Problemas de ensefianza 1,43

Entre los atributos més destacados de Portugal
podemos resefiar: el «buen clima» del pais con
un peso de 23,57%, seguido por «las playas»
con un peso de 17,86%, «gente simpatica», «su
historia», «belleza», «comida», «vino», «turismo»,
«monumentos», «democratico» y con «estabilidad
politica», con unos pesos de 16,67%, 13,81%,
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13,81%, 11,67%, 11,43%, 11,19%, 9,52%, 6,90%
y 6,43% respectivamente.

Existe un conjunto de imdgenes predominantes,
en la mente de los portugueses, que conviene
tener en cuenta. Asi, la imagen del «desempleo»
es superior a la del «empleo», el peso de la
imagen de «pobreza del pais» es superior a la
de «riqueza» y la imagen de «crecimiento» su-
pera a la de «decrecimiento».

Estos serian algunos de los atributos que
destacan los portugueses, el resto se encuentra
reflejado en las tablas y no vamos a entrar a
comentarlos.

B.2) La imagen de Portugal en Argentina, Chile, Colombia,
Meéxico y Perd

La imagen de Portugal para estos cinco paises
queda reflejada en la figura 4. Esta figura indica
el peso de los atributos enunciados por los que
tenian una imagen de Portugal respecto del peso
de los que no tenian ninguna evocacion de este
pais. Asi la tabla para Chile, de la figura 4, indi-
ca que el 84,21% de los encuestados no tienen
una imagen de Portugal. A la misma conclusién
llegamos para el resto de los paises, aunque el
peso de la sin evocacion no es tan fuerte como
en Chile. Esto explica por que Portugal, en la
imagen sintética, tenia unos pesos de atraccion
y repulsion tan préximos.

Colombia era el unico pais, exceptuando el propio
Portugal, que ofrecia unos resultados sintéticos
claros de atraccion hacia Portugal. Sin embargo
el peso de la sin evocacion no nos ha permitido
conocer con exactitud cual es el atributo que
convierte a Portugal en un pais atractivo. Aungue
tal atributo no existe, si podemos afadir un fac-
tor del atractivo de Portugal para los colombia-
nos. Este factor es el de ser un pais europeo.
En efecto, Colombia ha sido el Unico pais que
ha considerado a todos los paises europeos
como atractivos.
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FIGURA 4

Imagen analitica de Portugal
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Contenido de la imagen:
Sin evocacion.
Atributos.

Argentina Chile Colombia
Sin evocacion 5745 84,21 58,48
Atributos 42 44 15,79 41,52

V — Conclusiones

En Argentina, Chile, Colombia, México y Peru
no existe una imagen de Portugal. Podemos
decir que salvo en Colombia y Argentina don-
de existe una clara tendencia de la imagen,
atraccion para el primero y repulsion para el
segundo, en el resto de los paises existe una
gran indefinicion. Esta indefinicion la acha-
camos a una ausencia de imagen de Portugal
en estos paises. Esta ausencia, se debe a la
inexistencia de politicas publicas de imagen de
Portugal, o si estas existen han sido totalmen-
te ineficaces.

Un pais que carezca de imagen, es un pais que
no es considerado como una alternativa en reali-
zaciones de todo tipo (inversiones productivas,
inversiones financieras, turismo etc.) en un mun-

México Peru
60,49 67,42
39,51 32,58

do en el que la globalizacién de los mercados
es una realidad cada vez mas palpable.

Esta investigacion va a permitir medir la eficacia
de los recursos aplicados por el Gobierno
portugués en la exposicion universal celebrada en
Lisboa. Pero nuestra investigacion ha revelado que
no es suficiente la realizacién de un aconte-
cimiento de estas caracteristicas. Una exposicién
universal, una olimpiada o un mundial de futbol
puede servir de plataforma de lanzamiento de un
pais al resto del mundo, pero los esfuerzos no
deben quedarse ahi. Si no se prosigue con acci-
ones continuadas a largo del tiempo, todos los
esfuerzos realizados se diluiran y caeran en el
vacio. Por otro lado, estos acontecimientos con-
tribuyen méas a transmitir la imagen de la ciudad
que la de todo un pafs, si bien es cierto que
permite transmitir la imagen de un pais, conviene
no olvidar que no es la Unica forma de hacerlo.
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