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Modelo explicativo causal
da performance
da empresa bancaria

1 — Introducéao

0 numero anterior da revista Estudos de
Gestéao tivemos oportunidade de abordar,
do ponto de vista epistemoldgico, 0 mé-

todo hipotético dedutivo na investigagdo em ges-
tdo, em contraste com o método indutivo, anali-
sados no quadro da filosofia da ciéncia.

Sublinhamos também a importancia dos mode-
los na investigacdo em gestéo, cuja utopia iso-
moérfica nao dispensa, antes exige, que se con-
tinue a dificil tarefa de aproximacéo entre modelo
e fendmeno ou sistema representado, através do
rigor normativo.

Focamos ainda o problema da causalidade con-
ceptualizado no quadro de metamodelos de re-
lacbes entre variaveis, cuja interdependéncia
estatistica pode ser aferida por aplicagéo de téc-
nicas estatisticas, de que demos exemplo a path
analysis, particularmente quando se trata de
apreciar diferentes niveis de causalidade.

Neste numero da revista, apresentaremos uma
aplicagédo do método hipotético dedutivo e da téc-
nica path analysis, analisando hipotéticas rela-
¢Oes de causalidade entre variaveis, representa-
das num modelo, utilizando indicadores objectivos
e com potencial cognitivo, ou seja, reunindo acor-
do quanto a sua pertinéncia para representar os
fendmenos ou sistemas e com capacidade des-
critiva e explicativa.

O aprofundamento da andlise da relagédo estra-
tégia-performance tem que ver, segundo o nos-
so ponto de vista, em primeiro lugar, com a con-
cepgéo de modelos tedricos que, ajustando-se a
realidade que pretendem representar, alcancem
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poder explicativo. A especificidade da empresa
bancaria coloca também exigéncias especiais
quando se trata de construir modelos explicati-

vos da realidade empresarial. ‘

No modelo construido procuramos identificar os
determinantes da performance dos bancos no
mercado portugués, fundamentado na teoria da
estratégia (1), nas teorias dos custos de transac-
¢ao, dos recursos e das capacidades da empre-
sa que valorizam a eficiéncia como determinan-
te da performance (2) e na teoria da empresa
bancéria que enfatiza o risco como factor critico
de sucesso (3).

O objectivo desta investigagédo consiste em tor-
nar explicativa a relacdo estratégia-performance
da empresa bancdaria através de um modelo
multivariado que consistird em ver a estratégia
produto-mercado mediatizada através da eficién-
cia e do risco.

A populagéo alvo foi definida pela totalidade dos
bancos a operar durante o exercicio de 1992 no
mercado portugués. Os dados pertinentes a
quantificagéo das varidveis encontram-se nos do-
cumentos contabilisticos publicados, ou seja, o
balango e a demonstragéo de resultados, relati-
vos a actividade dos bancos em Portugal.

Para o efeito formulamos a seguinte hipotese:
A eficiéncia e os riscos de carteira parecem,
ceteris paribus influenciar a performance, por
duas vias:

— Directa e significativamente; e
— Indirectamente, mediatizando a influéncia da
estratégia na performance.
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2 — Metodologia

Esta investigagéo coloca-se no plano das cau-
sas de superior performance num dado periodo
de tempo, logo como problema cross-section (4).
Reconhece-se a competicdo empresarial como
complexa e situacional especifica, cada empre-
sa é Unica, cada industria € Unica e cada peri-
odo de tempo & Unico também (5).

O quadro metodoldgico da investigagdo caracte-
riza-se por:

1 — Tipo — causal;

2 — Objectivo — teste de hipdtese;

3 — Unidade de andlise — empresa bancaria;
4 — Horizonte temporal — cross-section.

A estruturacdo de modelos tedricos estabelecen-
do niveis de causalidade directa e indirecta acon-
selha a utilizagéo de técnicas recursivas do tipo
path analysis.

A path analysis implica a utilizagéo de procedi-
mentos referentes a regressdo multipla, em rela-
¢éo a procedimentos causais explicitamente for-
mulados.
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O objectivo da path analysis € fornecer estima-
tivas quantitativas das relacbes causais entre gru-
pos de varidveis. As relacbes sao direccionadas
e vistas como constituindo vias distintas. A path
analysis permite estimar o impacto relativo das
varidveis dentro de um enquadramento causal,
diz-nos qual o impacto relativo das varidveis
umas sobre as outras.

Quando construimos um diagrama path so-
mos forgcados a guiar-nos por conceitos teo-
ricos no estabelecimento das relagbes de
causa e efeito.

Para se dispor de estimativas de cada uma das
ligagbes do modelo, calculam-se os coeficientes
correspondentes. Um coeficiente path € um co-
eficiente de regressao standardizado; calculam-
se definindo equacdes de estrutura que especi-
ficam a estrutura das relagdes hipotéticas num
modelo.

As variaveis explicativas no modelo de analise
encontram-se divididas em dois niveis, estratégi-
co e operacional, estabelecendo-se também uma
relacdo de causalidade entre os dois grupos, nos
sentidos definidos no modelo.

FIGURA 1

Metamodelo de relagbes causais

Nivel Nivel Nivel
estratégico operacional performance
Estratéai Eficiéncia

ratégia .

N q grc p € riscos » Resultados
prod.-merc. de carteira

Prahalad e Bettis (6) introduziram o conceito de
l6gica dominante, que sustenta que a relagéo ao
nivel corporate € um determinante mais impor-
tante do que o relacionamento operacional. Ou
seja, as opgdes mercado produto definidas a ni-
vel da empresa subordinam as opgdes ao nivel
operacional.
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A analise da hipdtese formulada realiza-se atra-
vés dum modelo envolvendo relagbes simulta-
neas de variaveis:

Performance = f(estratégia + risco + eficiéncia);
Risco = f(estratégia);
Eficiéncia = f(estratégia)
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Vejamos as variaveis incluidas no modelo, sua
configuragdo e justificagéo.

A variavel dependente

A variavel dependente RONA foi considerada
funcéo de:

1 — Opgdes estratégicas de produto-mercado;
2 — Riscos de carteira ou de balancgo;
3 — Eficiéncia.

A variavel dependente adoptada neste trabalho
é o RONA (return on net assels), nao s6 por
reunir caracteristicas de objectividade, como por
apresentar coeréncia face a concepgéo da em-
presa bancaria adoptada neste trabalho, ou seja,
representada pelo balango na sua totalidade.

Neste racio adoptamos o conceito da APB cuja
composigédo é formada pelas seguintes contas do
plano de contas do sistema bancario:

69 Resultado do exercicio + 68 Impostos
sobre os lucros do exercicio + 78 Amortizagbes
do exercicio + 79 Provisbes do exercicio/
Activo médio liquido

No numerador utilizamos um conceito que se
aproxima do de cash-flow e que é designado pela
APB como «Resultado bruto de exploragéo».

Varidveis de estratégia produto-mercado

Banca grossista e banca de retalho s&o duas
formas extremas do negocio bancario.

A) Estratégia grossista:

Seleccionamos trés indicadores que caracterizam
de forma diversa a estratégia grossista:

1.2 O racio dos proveitos de servigos bancarios
sobre os proveitos totais (7) e (8).

82 Comissodes — 71 Comissbes + 83 Lucros

em operacdes financeiras — 72 Prejuizos em

operagbes financeiras + 89 Outros proveitos
de exploragdo/Produto bancario

2.2 O racio recursos sobre balcbes € também um
indicador de estratégia grossista (9).

.2 — A posicédo devedora no mercado interban-
cario é também um indicador de estratégia gros-
sista (9).

B) Estratégia de retalho:

Do mesmo modo seleccionamos trés indicado-
res representativos da estratégia retalhista:

1.2 Uma estratégia de retalho é fundamentalmen-
te uma rede de distribuicdo extensa (nimero de
balcdes), (7);

2.2 Depositos a ordem/Passivo é também um in-
dicador representativo de estratégia retalhista, (9);
3.2 O racio de Depdsitos/Activo médio (10) e (11)
€ um indicador representativo da estratégia reta-
thista.

Variaveis de risco

O modelo de Sinkey dos riscos de carteira ou
do balango fornece-nos um quadro global da
politica de risco dos bancos de que selecciona-
mos:

— Risco de taxa de juro;
— Risco de capital.

Risco de taxa de juro

Optamos, por razbes de operacionalizagdo do
conceito de risco de taxa de juro, pelo racio uti-
lizado pelo Federal Reserve Bank dos Estados
Unidos para avaliar a qualidade dos bancos
supervisionados (10):

Margem financeira/Activo médio
80 Juros e proveitos equiparados — 70 Juros
e custos equiparados/Activo médio
Risco de capital
O indicador de risco de capital cumpre as duas
fun¢des do modelo de Sinkey (12), ou seja, €
um indicador geral de solvabilidade e de adequa-
¢do do capital (13):
Capitais proprios (62 + 63 + 66 + 69 + 60 + 61)/
Activo médio liquido
Variaveis de eficiéncia

A eficiéncia fundamenta-se numa relagéo outputs/
inputs.
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Consideramos importante dispor de dois indicado-
res, um que represente a eficiéncia global da em-
presa bancdria, outro que permita avaliar a eficién-
cia alcangada ao nivel dos custos de exploragao.
Eficiéncia do activo

Utilizamos um indicador de Durst e Conner (13):

Proveitos/Activo médio

Eficiéncia de custos

Produto bancario/Custos operativos ,como forma de
avaliar a eficiéncia alcangada pelas instituicdes na
minimizagdo dos seus custos de exploragdo (8).

Métodos estatisticos
O célculo econométrico e estatistico foi efectua-

do com utilizacdo do package SPSS (Statistical
Package for Social Sciences).

No sentido de alcangar os objectivos descritivos
e explicativos da investigacédo e testar a hipéte-
se formulada, serdo utilizados sucessivamente os
seguintes métodos estatisticos:

1 — Anélise factorial das componentes principais,
como modo de identificagcdo de novas variaveis,
mas sem perda significativa da informagéo con-
tida nesse conjunto.

2 — Analise de regressao linear multipla — na
analise de regressao estamos preocupados com
a dependéncia estatistica entre varidveis utiliza-
da em paralelo com relagbes de causalidade
estabelecidas tedricamente.

3 — Resultados
Andlise factorial de componentes principais

A analise factorial dos componentes principais foi
aplicada aos seis indicadores estratégicos atras
identificados com o objectivo de redugdo de
varidveis a analisar sem perda significativa de
informacao.

Matriz de correlacao

Balcoes Rec-Bal Merc-M Dept-Am Gros Dep-Pas
Balcdes ....c.ccooveviiiiiiin 1.00000
Rec-Bal . - .19413 1.00000
Merc-M .. - .30547 .29147 1.00000
Dept-Am .65132 - 39180 1.00000
GIFOS woveeieeevieiie e 24344 — .13896 .02618 1.00000
Dep-Pas ...ccccoovvieiiiniiiecn. 48724 — .39858 - .31408 77052 .15536 1.00000

Testes de validagdo da matriz de correlagéo para exiracgdo de factores:
Kaiser Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0,64.
Apresenta um valor superior ao minimo aceitavel de 0,5.

Extracdo de componentes principais

Rotacéo de factores através do método Varimax:

Factor 1 Factor 2
Dept-Am .o .89151 - .11780
Dep-Pas... 84722 .02549
Balcoes .... .75698 .16188
Rec-Bal ....vvvveiieiiiiiiiinns -.57117 - .03737
GIOS coieviiiiiree e, 22221 .89623
Merc-M ..o — .54585 54691
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Foram extraidos dois factores que explicam
65,1% da variancia

Factor 1 — Fac921: estratégia de retalho versus
estratégia grossista.

Factor 2 — Fac922: recurso ao mercado moneta-
rio e forte componente de prestagédo de servigos.
Enquanto o 1.° factor separa os bancos com
orientagéo retalhista da estratégia grossista, 0 2.2

- factor atribui aos bancos com orientagdo de re-

talho uma vocacéo universal.
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Path analysis

A aplicagdo do método path analysis inicia-se
com a elaboracdo do diagrama path e a esque-
matizagdo das correspondentes equagbdes de

estrutura.
FIGURA 2

Diagrama path

EFI-CUST

FAC-ESTR.1

RONA

FAC-ESTR.2
RISK-TJ

RISK-CAP

As equagdes de estrutura correspondentes aque-
le modelo sé&o:

(1) RONA = a + x1(efi-am) + x2(efi-c) + x3(risk-tj) +
+ X4(risk-cap) + x5(fac921) + x6(fac922) + e

(2) EFI-AM = a + x1(fac921) + x2(fac922) + e

(8) EFI-CUST = a+ x1(fac921) + x2(fac922) + e

(4) RISK-TJ = a+ x1(fac921) + x2(fac922) + e

(5) RISK-CAP = a + x1(fac921) + x2(fac922) + e

Aplicou-se o método de regresséo linear multi-
pla seguindo os procedimentos «stepwise» e
«enter» forcando a entrada de todas as varia-
veis consideradas, nas equagdes de estrutura.
Apresentam-se seguidamente as contribui¢des
explicativas no diagrama de resultados e no
quadro de composicao. de efeitos causais.

FIGURA 3

Diagrama de resultados

RONA

RISK-TJ
0,4  —0,35)

RISK-CAP

Quadro de composicédo de efeitos causais

Directos Indirectos  Totais
EFI-CUST 0,19 — 0,19
EFI-AM 0,39 — 0,39
RISK-TJ -0.29 —_ -0,29
RISK-CAP -0,35 — -0,35
FAC921 0,19 | -0,28 | —0,09
FAC922 -0,17 0,08 | -0,09
FAC921 ....|—0,40 — - 0,40
FAC921 .1 —0,46 — -0,46
FAC921 -0,35 — -0,35
FAC921 0,40 —_ 0,40
FAC922 0,10 — 0,10
FAC922 0,22 — 0,22
FAC922 0,06 — 0,06
FAC922 0,00 0,00

4 — Analise dos resultados

1 — Os resultados obtidos mostram a evidéncia
empirica do poder explicativo da eficiéncia do
activo e do risco de capital na performance da
empresa bancaria (R2 = 0,52):

— O risco de capital tem um efeito negativo e
significativo na performance;

— A eficiéncia do activo tem um efeito positivo e
significativo na performance.

2 — A estratégia representada pelo factor
FAC921, apresenta poder explicativo e signi-
ficativo muito forte sobre a eficiéncia do acti-
vo e dos custos, de sinal negativo, mediati-
zando efeitos indirectos do mesmo sinal na
performance.

O mesmo factor FAC921, apresenta uma rela-
¢&0 negativa e significativa com o risco de taxa
de juro, e positiva e significativa com o risco de
capital, mediatizando efeitos indirectos na perfor-
mance de sinal contrario.

Os resultados empiricos nesta amostra parecem
ainda corroborar a hipdtese de que a influéncia
da estratégia na performance é mediatizada pela
eficiéncia de custos e do activo e pelos riscos
de taxa de juro e de capital.

3 — O modelo aproxima-se dos pressupostos da
distribuigdo normal, principalmente nas equagdes
(3) e (4). Os outliers com valor em modulo su-
perior a 1,96 rondam os 5% dos casos nas cinco
equacdes.
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5 — Conclusdes
A evidéncia empirica relativa a hipdtese formu-
lada, parece coiroborar gue:

a) A eficiéncia e os riscos de carteira constituem
determinantes de superior performance da em-
presa bancaria;
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b) A eficiéncia e os riscos de carteira mediati-
zam efeitos indirectos da estratégia bancéria na
performance.

Os resultados empiricos obtidos permitem vali-
dar o modelo explicativo da performance da
empresa bancaria.
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