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Producao e estratégia — Uma breve revisao
da literatura sobre as suas ligacoes

Introducéo

adicionalmente a gestdo da produgéo e a
estratégia empresarial séo ensinadas sepa-

radamente. E assim porque 0s programas
de estudos universitarios de licenciatura séo
compartimentados em dareas de conhecimento
especializado que se vao gradualmente consoli-
dando em um s6 edificio intelectual & medida que
o0 estudante progride nos seus estudos. O estudo
da estratégia é precedido do da produg&o.

Porém, em programas de estudos avangados
como o mestrado, o estudo multidisciplinar e a
consolidagédo dos conhecimentos também se fa-
zem no seio das disciplinas, sobretudo naquelas
onde se ministram topicos avangados e se utili-
zam publicagbes cientificas como instrumento de
trabalho preponderante. Assim como o arteséo
selecciona cores e texturas, arrumando-os segun-
do critérios bem definidos, também o estudante
(investigador) deve ser capaz de arrumar estu-
dos anteriores, seus ou de outros autores, confe-
rindo-lhes unidade, buscando aspectos comuns ou
contrastes claros. E isto que se faz numa revisdo
da literatura, capitulo indispensavel em trabalhos
cientificos.

Neste trabalho fazemos um exercicio de reviséo
da literatura utilizando para o efeito parte dos
artigos seleccionados para uma disciplina de to6-
picos avancados de um mestrado do Instituto
Superior de Economia e Gestdo. A pratica de
publicar artigos contendo exclusivamente revisdes
da literatura ndo é invulgar, revestindo-se de gran-
de utilidade para a avaliagdo do estado da arte e
para auxiliar o investigador na pesquisa bibliogra-
fica (Meredith et. al., 1989). Os artigos revistos
constituem um extraordinario exemplo do tipo de
estudos descritivos sobre a industria e os empre-
sarios que deveriam ser mais frequentemente
produzidos para um melhor e mais profundo co-
nhecimento do tecido industrial portugués. Os
artigos utilizados nesta breve revisédo da literatu-
ra abordam o problema das ligagbes existentes
entre a producdo e a estratégia.

Producéo e estratégia

O presente trabalho é constituido pelo resultado
parcial de uma revisao da literatura detalhada no
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ambito de um projecto de investigagdo mais
ambicioso em curso. O tdpico que aqui nos propo-
mos abordar € o da relagdo entre estratégia e
producéo. Esta relagdo tem sido abordada por
diversos autores (Meredith et al, 1986; Carrie,
Macintosh, Scott e Peoples, 1994; Rowlinson,
Procter e Hassard, 1994; Gopinath e Hoffman,
1995; Schroeder, Congden e Gopinath, 1995)
desde que Skinner (1969) estabeleceu a proposi-
¢&o segundo a qual as decisdes da produgdo tém
implicages estratégicas. As decisdes de produ-
¢cdo devem estar em consonancia com a estraté-
gia do negdcio (Hill, 1989) e devem ser utiliza-
das pela empresa para obter poder competitivo
(Hayes e Wheelwright, 1984). Porter (1994) de-
bruca-se detalhadamente sobre as relagbes exis-
tentes entre estratégia e produgéo a propdsito das
interrogagdes que coloca a respeito da constru-
¢8o de um teoria dindmica de estratégia e, num
outro artigo (Porter, 1996) ilustra com diversos
exemplos a importancia da relagéo entre estraté-
gia e produgdo (actividades). E insustentavel a
prossecu¢do de uma estratégia empresarial sem
a existéncia de producdo de bens materiais ou
de servicos. Um exemplo notavel é o da recente
fusdo entre os fabricantes de automéveis Chrysler
e Daimler-Benz (Martin, 1998).

Schroeder, Congden e Gopinath (1995) sugerem
e desenvolvem cinco proposigdes a partir das
quais derivam um modelo dindmico de relaciona-
mento entre estratégia e tecnologia. No estudo
efectuado foram escolhidas trés industrias: a de
maquinagdo em job shop, a de moldes de plas-
tico por injeccdo e a de ferramentas para corte
de metais. A primeira € uma industria que actua
num ambiente altamente competitivo; a segunda
€ representativa de uma industria onde recente-
mente se verificaram introdugdes de novas
tecnologias de produgéo computorizada e, final-
mente, a terceira € considerada importante para
a infra-estrutura de uma economia industrial.

Foram seleccionadas empresas financeiramente
rentaveis, bem como outras menos bem sucedi-
das financeiramente, e, no respeitante a
tecnologia, seleccionaram-se empresas utilizando
tecnologias avangadas de produgéo, bem como
empresas utilizando processos mais tradicionais.
Tendo em conta estas restricbes delimitadoras do
universo de escolha, os autores contactaram
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associagbes empresariais e industriais que Ihes
recomendaram 20 empresas repartidas por trés
niveis de tecnologia (alto, médio e baixo), trés
niveis de desempenho (alto, médio e baixo), trés
niveis de dimenséo dos lotes produzidos (gran-
de, médio e pequeno) e trés niveis de mercados
servidos (de alta precisdo, média e baixa preci-
s80). O nivel da tecnologia de processo é baixo
se menos de 10 % do valor da produgé&o indus-
trial € obtido com processos tecnoldgicos contro-
lados por computador; é médio para valores da
produgdo industrial entre 10 % e 50 % e alto para
valores superiores a 50 %. Os critérios utilizados
para o estabelecimento dos niveis de dimenséo
dos lotes e dos mercados servidos néo sdo clara-
mente explicitos. Os critérios utilizados para o estabe-
lecimento dos niveis de desempenho sdo qualitativos
e descrevem-se mais adiante.

O trabalho de campo incluiu: g) entrevistas que pos-
teriormente foram transcritas em 520 paginas
dactilografadas a um espago; b) visitas as instala-
¢Oes fabris para identificar e confirmar a utilizagéo
de certas tecnologias e considerar questbes decor-
rentes das entrevistas; ¢) questionarios destinados a
recolher informacgao especifica e a permitir uma uti-
lizagdo mais eficiente do tempo de entrevista e, final-
mente, d) sinopses do tipo caso feitas com base nas
visitas e na transcricdo dos dados, descritivas do
entendimento dos autores sobre a estratégia compe-
titiva da empresa e do uso da tecnologia e schre
cujo contetido os gestores eram convidados a pro-
nunciarem-se para garantir uma descrig8o correcta
da realidade observada.

Das entrevistas e dados obtidos, cada um dos
membros da equipa de investigagdo identificou,
de forma independente, factores chave que eram
registados juntamente com o nome da empresa
cujas entrevistas ou dados os sugeriam. Desta
forma foram obtidas 33 observagbes tais como
«a adopcdo é motivada pelo mercado», ou «a
adopcéo de nova tecnologia é necessaria simples-
mente para sobreviver». Nos poucos casos dis-
cordantes, a obtencdo de elementos adicionais
junto das empresas inquiridas foi suficiente para
clarificagéo.

Para medir o desempenho das empi=sas inquiri-
das utilizaram-se duas técnicas. A primeira técni-
ca consistia em perguntar aos gestores acerca
da rendibilidade e crescimento das suas empre-
sas. Desta forma tentava-se obter o melhor en-
tendimentn possivel sobre o desempenho da
empresa em relagdo a sua industria. Assim, fo-
ram consideradas de nivel superior de desempe-
nho as empresas em crescimento em mercados
estagnados e mais rentaveis que as concorren-
tes. O nivel baixo de desempenho correspondia
a empresas a beira da faléncia, com perdas fi-
nanceiras ou operando no ponio de equilibrio
(break-even). O nivel médio correspondia as
empresas com caracteristicas entre os dois niveis
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descritos. Com a segunda técnica, utilizada no
guestionario, o gestor era solicitado a indicar numa
escala de cinco pontos o seu desempenho em
relagéo com os seus concorrentes nas seguintes
quatro variaveis: refurn do activo total apés im-
postos, return de vendas ap0s impostos, cresci-
mento das vendas nos Ultimos cinco anos e de-
sempenho global. Escolheram-se estas duas téc-
nicas por se revelarem deficientes as medidas
contabilistas de desempenho tradicionais (Cha-
kravarthy, 1986; Fisher e McGowan, 1983; Salamon,
1985; Schwartzman, 1975; Stauffer, 1975).

Schroeder, Congden e Gopinath (1995) sugerem
as cinco proposigdes descritas na tabela 1.
A formulacdo de proposicdes, isto &, o estabele-
cimento de relagbes entre conceitos, é um ele-
mento fundamental na construcdo da teoria
(Zikmund, 1984). Anderson, Rungstusanatham e
Schroeder (1994) construiram quatro proposigoes
com vista ao estabelecimento de uma teoria da
gestdo da qualidade baseada na sintese
conceptual dos escritos de Deming, na literatura
existente sobre o método de gestdo de Deming,
em observacbes da préatica e, de forma mais
especffica, nos resultados de um estudo Delphi
do método de gestdo de Deming. Noble (1995)
estabelece cinco proposigdes num estudo de
avaliagdo do modelo cumulativo de aquisicdo de
competéncias produtivas por parte de empresas
nos Estados Unidos, na Europa e na Coreia.

TABELA 1

Cinco proposigoes

Proposicdo 1 ............. A adequabilidade de uma tecnologia

de processo de produgdo para

uma empresa depende do grupo
estratégico em que a empresa
compete.

Proposicéo 2 .............. As expectativas dos consumidores

e as forgas de mercado exercem

a disciplina que forgca as empre-

sas de um grupo estratégico a

adoptar tecnologias apropriadas e

similares.

Proposicéo 3 ............. O processo pelo qual a empresa
ajusta a sua tecnologia a sua es
tratégia segue um processo ite-
rativo de co-alinhamento com mu-
dangas naquela exigindo mudan-
¢as nesta, e vice-versa.

O insucesso de adaptacéo de novos
processos tecnoldgicos apropria-
dos ou o insucesso de reali-
nhar a estratégia com a tecno-
logia instalada (antiga ou nova
mas inapropriada) enfraguece a
posicdo competitiva da empresa
e pode, numa atitude de esforco
de sobrevivéncia, forca-la a mu-
dar-se para um novo grupo estra-
tégico.

Proposi¢éo 5 .............. A adopcao pro-activa é arriscada

mas se for bem sucedida pode

melhorar de forma substancial a

posicéo estratégica da empresa.

Proposicéao 4

Schroeder, Congden e Gopinath (1995).
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A primeira das cinco proposictes sugeridas por
Schroeder, Congden e Gopinath (1995) aborda a
natureza da relacdo enire estratégia e tecnologia; a
segunda tem que ver com a racionalidade subjacente
a adopcao de tecnologia; a terceira considera o pro-
cesso de alinhamento entre estratégia e tecnologia;
a quarta aborda as conseqguéncias do insucesso na
adopcao e a quinta aborda os riscos e beneficios de
uma adopgéo pro-activa de novas tecnologias. Com
base nestas proposicdes, os autores desenvolvem
um modelo dindmico de ligagdo entre esiratégia e
tecnologia.

Schroeder, Congden e Gopinath (1995) concluem:
1) que o conceito estratégico de grupo estratégico
ajuda a identificar, avaliar e comparar os tipos espe-
cificos de tecnologia apropriados para competir em
ambientes de mercado especificos através de um
conceito robusto que inclui um gestalt estratégia-
tecnologia; 2) as tecnologias apropriadas que uma
empresa deve adoptar em uma determinada situa-
cao competitiva & frequentemente ditada por solicita-
¢cbes dos clientes e por forgas de mercado; 3) o
padrao segundo o qual uma empresa ajusta a sua
tecnologia a sua estratégia segue um processo
interactivo de co-alinhamento com mudangas em um
afectando o outro, e vice-versa; 4) o fracasso na
adopgéo de uma nova tecnologia apropriada ou no
alinhamento da estratégia da empresa a novas
tecnologias debilita a posicéo competitiva da empre-
sa. As repercussbes no desempenho e a perda de
capacidades relativamente aos seus rivais pode le-
var a empresa a deslocar-se para um grupo estraté-
gico menos atractivo.

Com as primeiras quatro proposi¢cbes Schroeder,
Congden e Gopinath (1995) constréem um primeiro
modelo simples representado por um fluxograma
onde, para uma hipotética empresa ABC pertencen-
do a um dado grupo estratégico e de posse da
tecnologia adequada, sdo possiveis diversos percur-
S0s consoante as respostas dadas (do tipo sim ou
n&o) nos nédulos de decisdo. A inclusdo da propo-
si¢&o cinco introduz mais complexidade ao primeiro
modelo transformando-o em um outro igualmente
simples (modelo 1), mas contemplando maior nume-
ro de pontos de decisgo.

Gopinath e Hoffman (1995) elaboraram um estudo
com o objectivo duplo de: 1) propor uma agenda de
investigagdo para os praticantes na area da gestdo
com base nas questdes estratégicas identificadas por
um conjunio de executivos de topo ao nivel de di-
rectores-gerais de grandes empresas dos Estados
Unidos, e de 2) explorar a questio da relevancia da
investigag@o realizada na area da gestdo estratégica
comparando as questbes consideradas relevantes
pelos gestores e pelos académicos.

Num questionario breve de duas péginas conce-
bido para encorajar a participagdo dos respon-
dentes, Gopinath e Hoffman (1995) guestionaram
108 executivos das primeiras 500 empresas da
lista das 1000 melhores listadas pela Business
Week (1990) com base na respectiva capitaliza-
¢éo de mercado. As respostas obtidas repartiam-
-se entre executivos de empresas de transforma-
¢a0 (45 %) e de servigos (55 %) correspondendo
a uma taxa de resposta favoravel de 20,8 %.
Foi exercido um cuidado metodolégico particular
para garantir a representatividade da amostra.
Para o efeito, aqueles investigadores procederam
a uma comparagéo entre o perfile dos executivos
respondentes e o dos de uma amostra aleatéria
estratificada por valor de mercado de nao-
respondentes. Esta comparacgédo revelou ndo ha-
ver diferengas significativas entre as caracteris-
ticas dos executivos (idade, nivel de formagéo,
progressdo na carreira, efectividade, compensa-
¢80 e propriedade) e entre as caracteristicas das
empresas (vendas, rendibilidade e industria).

Nas respostas a pergunta «Em minha opinido as
seguintes duas ou trés questSes sdo de impor-
tancia critica para o desempenho com sucesso
desta empresa no ano 2000 e vindouros», os 108
respondentes identificaram 283 questdes estraté-
gicas. Apenas 3 % dos respondentes menciona-
ram 1 questéo; 24 % mencionaram 2; 63 % men-
cionaram 3 e 10 % mencionaram 4. Recorrendo
a andlise de conteldo, os autores identificaram
16 questOes estratégicas que se apresentam na
tabela 2. As seis questdes mais imporiantes re-
presentam mais de 80 % das quesides mencio-
nadas pelos directores-gerais.

TABELA 2

Questoes estratégicas de importancia critica para os anos 90

Directores-gerais Académicos
Rank Questao estratégica Percenta- Percenta-
Fred. | gem total Rank Freq. | gem total
1 | Gestdo de OpPeragles ... 65 22,9
2 | Andlise ambiental .......ccccccvvevviieiiennnn. 64 22,6 5 4 8,9
3 | Concorréncia global/negécios globais..............cc....... 34 12,0 1 13 28,9
4 | Ambiente industrial (e.g. mercado, fornecedores) ... 26 9,2
5 | Tecnologia/inovagao ..........cccceevieiiiiiiiciiiieee 25 8,8 5 4 8,9
6 | Estratégia competitiva............... 22 7,8 '
7 | Desempenho (e. g. IUCros, €1C.) .uiiiiiviiiiieeieiieeeiee e 13 4,6
8 | GEStA0 B TECUINSOS ...oviivee ittt e 8 2,8
O | LIEIANGA ..ttt 5 1,7 8 2 4.4
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Directores-gerais Académicos

Rank Questao estratégica Percenta- Percenta-

Fred. | gem total Rank Fred. | gem total

9 | Decisdes estratégicas € ProCeSS0S .......ccceviiiiiiiiiiiiiiieiiiseeie e 5 1,7 9 1 2,1
11 | Criatividade/ética .......ccccevvveivneecriinns 4 1,4
11 | FusOes/diversificagao ........... 4 1,4

13 | Implementagéo estratégica .. 3 1,1 3 6 13,3
13 | Aliangas estratégicas ........... 3 1,1

15 | Mudanca organizacional 1 0,3 5 4 8,9

15 | Gestdao de novas formas organizacionais, reestruturagéo 1 0,3 2 8 17,8

Investigagéo estratégica relevante ............ 7 3 6,7

TOtA oot 283 100,0 45 100,0

Gopinath e Hoffman (1995).

Para verificar se estas seis questdes tinham um
ranking estavel, os autores examinaram 0S Seus
rankings em subamostras de respostas dos directo-
res-gerais constituidas com base no numero de ques-
tGes identificadas. As mesmas questdes apareciam
como mais importantes em trés de quatro
subamostras. Os autores concluiram que globalmente
as seis primeiras questdes da tabela: 2 parecem ser
criticas para os directores gerais independentemente
do nimero de questdes por estes identificadas, uma
vez que dos 108 directores-gerais inquiridos s6 um
ndo mencionou pelo menos uma das seis referidas
questdes como critica para o sucesso futuro da sua
empresa.

A questdo estratégica mais importante (22,9 %
das respostas) identificada pelos executivos € a
gestdo das operagdes. Os executivos estao par-
ticularmente preocupados com a melhoria de
operagdes nas areas da gestdo dos recursos
humanos, da gestdo da qualidade e do controlo
de custos. Este resultado estd em contradigéo
com o que é o dominio da gestdo estratégica
tradicional. Os autores admitem que tal pode
assinalar uma énfase crescente nas questdes de
implementagdo ou pode efectivamente reflectir
uma preocupagdo crescente com a gestéo eficaz
das operacbes em face da crescente concorrén-
cia global. Igualmente de destacar é a preocu-
pacdo dos directores-gerais com as condigdes
ambientais e mudancas a nivel da sociedade e
da industria, reveladora de concordéancia com o
que é postulado pela gestao estratégica. Estas
duas questdes combinadas representam a maior
percentagem de mengoes (31,8 %).

A relevancia das agendas estratégicas foi reali-
zada segundo trés perspectivas: primeiro compa-

ram-se as agendas dos directores-gerais e dos
académicos; segundo, avaliou-se a percepg¢ao que
os directores-gerais tém das questdes incluidas
na agenda dos académicos, e, finalmente, a ter-
ceira perspectiva analisou o grau de familiarida-
de dos directores-gerais com uma selecgéo de
revistas (journals) cientificas.

Para a comparacao das agendas utilizou-se o resul-
tado do trabalho de Lyles (1990) no qual se pediu
gue os académicos identificassem «as questdes mais
importantes para a gestdo estratégica nos anos 90».
As nove questdes assim identificadas constam das
colunas sob a designacéo de «Académicos» da ta-
bela 2. Comparando-se as respectiva agendas veri-
fica-se que trés das seis primeiras questdes indicadas
pelos directores-gerais foram também classificadas
pelos académicos entre as seis mais importantes:
operagdes intemacionais/globais; politica governamen-
tal e tecnologia/inovacéo. Ha, porém, diferengas nos
rankings e, mais importante ainda, a agenda dos
académicos nao inclui trés das questdes citadas pe-
los executivos: gestao de operagdes, ambiente indus-
trial e estratégia competitiva. As questbes estratégi-
cas consideradas de importancia critica pelos gestoies
ndo sao as mesmas que as consideradas pelos
académicos (rs = 0,14 com base no numero de ci-
tacdes).

A avaliagdo da percepgéo que os directores-ge-
rais tém das questdes incluidas na agenda dos
académicos mostra que aqueles classificaram
todas as questdes como tendo pelo menos algu-
ma importancia para as suas empresas na déca-
da de 90 como se constata pelo valores médios
(na escala de Liekert 1 = Elevado; 2 = Muito; 3
= De alguma maneira; 4 = Nao muito; 5 = Ne-
nhum) da tabela 3.

TABELA 3

Agenda de investigagdo dos académicos e sua relevancia para os executivos

Académicos Directores-gerais

Rank Questéo estratégica Percenta- Desvio
Freq, gem total Rank Média padrdo

1 | Concorréncia global / negdcios globais ..o 13 28,9 5 2,41 1,07

2 | Gestdo de novas formas organizacionais, reestruturagéo .. 8 17,8 7 2,73 0,95
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Académicos Directores-gerais
Rank Questao estratégica Percenta- Desvio
Freq, gem total Rank Média. padrio
3 | Implementagao estratégiCa ...........cocoooiiiiiiiiic i 6 13,3 4 2,01 0,70
4 | Mudanga organizacional ..............cccoceviiiiiiiicii e 4 8,9 1 1,75 0,78
5 | Tecnologia/iNOVAGAD .......cceiviiiiieiiieeeee s 4 8,9 3 1,91 0,65
6 | Politica governamental .................... 4 8,9 2 1,85 0,90
7 | Investigagao estratégica relevante .........ccccooveviiniiiniiii i 3 6,7
8 | LIdEranGa ......ccccuiiiiiiiiiiiii e 2 4.4 6 2,54 0,76
9 | Decisdes estratégiCas € ProCESSOS ......covvieivieeieeeeeeeseeee e, 1 2,2 8 2,84 1,10

Gopinath e Hoffman (1995).

Trés diferengas fundamentais devem ser desta-
cadas da tabela 3. Embora os académicos tives-
sem classificado a concorréncia global como a
quest&do mais importante, os executivos classifi-
caram-na em quinto lugar no ranking das suas
prioridades. Isto explica-se pelo facto de as em-
presas inquiridas ja estarem a competir numa
dimenséao global e sé recentemente se ter popu-
larizado entre os académicos como tépico de
investigagdo. A segunda diferenga diz respeito a
elevada importancia (primeiro lugar) concedida
pelos executivos a mudanga organizacional na
agenda dos académicos contrastando com o
quinto lugar atribuido a questao pelos proéprios
académicos. Apesar de grande parte das empre-
sas ter passado por mudangas substanciais nos
anos 80, os directores-gerais percepcionam esta
questdo como estando ainda em curso. Nao
obstante, os executivos atribuem, surpreendente-
mente, uma baixa classificagdo a gestdo de no-
vas formas organizacionais comparativamente

com os académicos (7 versus 2). Esta terceira
diferenga pode possivelmente explicar-se pelo
facto de que muitas empresas reestruturadas nos
aos 80 desejarem agora exercer a sua activida-
de no contexto das estruturas entdo criadas. Por
outro lado, a reestruturagdo € certamente uma
questdo mais importante para as empresas de
insucesso do que para as de sucesso que s&o
aqui estudadas.

Finalmente, a terceira perspectiva analisou o grau de
familiaridade dos directores-gerais com uma selec-
¢80 de revistas cientificas cujos resultados se mos-
tram na tabela 4. Uma elevadissima percentagem dos
executivos inquiridos Iéem pelo menos ocasionalmen-
te a Harvard Bussiness Review. No entanto, em
média, 62% ndo ouviu sequer falar das demais 12
revistas. Este resultado é perturbador dado que re-
vistas orientadas para praticos contendo resultados
de investigagéo na area da estratégia ndo chegam
aos executivos.

TABELA 4
Familiaridade dos executivos com revistas cientificas (percentagem)

Lé pelo menos Ouviu falar Nao

ocasionalmente | desta revista familiarizado
1 — Harvard BUSINESS REVIBW ..........c.ccoiveeeieeeeei et 94 6 0
2 —ACross the BOArd ..............ccccociiiiiiiiiiiiiiiieiee et 46 13 41
3 — Sloan Management REVIEW ...............cccocvvcriiicireiesieeeeeeeeeeeee e 24 53 23
4 — Management REVIEW ............cccuuerccriiiiiiiesiee sttt 27 37 36
B — BUSINESS HOIZONS .......vveeeeeee e et 12 33 55
6 — Journal of BUSINESS SHAIEGY ........cccoeveiririiiiiseseseseeee e 10 27 63
7 — Strategic Management JOUINAI ...............cccccecuveeeiieiieiieieee et 6 28 66
8 — Columbia Journal of World BUSINESS ..........cccccereveceieeeiiieeieeeeeeeeeeee, 5 29 66
9 — Organizational DYNAMICS ..........ccccooeoiriiicieeitatecs e 7 24 69
10 — California Management REVIEW ...............ccccecvcieiiirieieieceeee e 8 18 74
11— Long Range Planning .............ccccccccimiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 3 21 76
12 — Academy of Management Executive 5 14 81
13 — Journal of General Management™ .............cccccuiiiociiiie i 0 10 90

* Publicada no Reino Unido; todas as outras publicadas nos EUA.

Gopinath e Hoffman (1995)

Conclusbées

Schroeder, Congden e Gopinath (1995) utilizam
0 questionario como instrumento privilegiado para
recolha de informagdo. E um meétodo de recolha
de dados frequentemente utilizado. E de indiscu-

tivel importancia que as questdes que estdo as-
sociadas a utilizagdo de questionarios (designa-
¢ao em nosso entender preferivel & de inquérito)
sejam cuidadosamente consideradas, nomeada-
mente a validagéo e o pré-teste. Ao dirigirem o
seu questionario as 20 empresas que lhes foram

ESTUDOS DE GESTAO - VOL. IV - N.2 3 - 1998/99 - 177



BEs Tupos DE GESTAO

recomendadas e sem que mais se adiante acer-
ca dos critérios utilizados pelas entidades que as
recomendaram, Schroeder, Congden e Gopinath
(1995) deixam por esclarecer uma questao fun-
damental do design da sua investigagéo. Ouira
deficiéncia que merece ser destacada prende-se
com o facto de néo se definirem os critérios para
o estabelecimento de niveis de algumas variaveis
utilizadas para categorizar as empresas questio-
nadas. Notavel &, porém, a avaliagdo independen-
te feita pelos membros da equipa com vista a
identificagdo dos factores.

Gopinath e Hoffman (1995) utilizam uma meto-
dologia de recolha de dados bastante mais cui-
dadosa. A comparacgdo estatistica feita entre as
empresas respondentes e as néo respondentes
é fundamental para se poder concluir do signifi-
cado da amostra. Iguaimente de grande relevan-
cia é o teste conduzido para a verificagdo da
estabilidade do ranking das seis questbes mais
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importantes. A comparacédo de percepgdes entre
dois grupos de interessados (executivos e
académicos) feita por Gopinath e Hoffman (1995)
a respeito de um mesmo conjunto de questdes &
de grande interesse para a investigacdo descriti-
va da gestdo constituindo uma area que os
académicos portugueses deveriam investigar com
maior profundidade e rigor. A realizac@o deste tipo
de estudos revelar-se-ia, a prazo, de grande im-
portancia para o melhor conhecimento de um
amplo conjunto de aspectos descritivos da indus-
tria e dos industriais e para o estabelecimento de
uma relagéo credivel enire a Universidade e a co-
munidade de empresarios. Esta relagéo credivel n&o
existe e cabe a Universidade demonstrar que a sua
investigacdo em gestao pode ser de grande utilida-
de para a comunidade dos empresarios em Portu-
gal. A experiéncia de outros paises mostra a
saciedade gue néo é este entrosamento entre a Uni-
versidade e o0 universo empresarial que retira aquela
a sua auréola de saber e de prestigio.
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