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A QUESTAO DA MATURIDADE DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO NO CONTEXTO DA ANALISE DA ECONOMIA

Luis M. Ribeiro Vieira

Como se demonstrou em Vieira (1997), o processo de maturacdo das
organizagbes em termos de sistema de informacgédo (Sl) pode ser analisado
utilizando o conceito de estadio de desenvolvimento. Este conceito é util por
fornecer um meio para avaliar o momento actual do sistema de informacéo e,
nesse contexto, para apoiar acgdes que conduzam a sua transformagéo.

Entre os modelos mais importantes de analise dos estadios de
desenvolvimento dos S| encontram-se:

O modelo de seis estadios de Nolan (1979);

o ciclo inovagédo/implementagéo de Cash, McFarlan e McKenney
datado de 1983 e apresentado em Cash et al. (1992);

a perspectiva multitecnolégica de Earl (1989);

a relevancia dos mercados e dos dados externos de Bhabuta (1988),

a contribuigo reorganizativa de Hirschheim (1988); e

a visdo holistica de Galliers e Sutherland (1994).

Apesar da distancia no tempo, ou talvez por causa dela, o modelo de Nolan
€ 0 mais conhecido e utilizado, embora os outros autores tenham trazido novos
e importantes elementos para a andlise. Por outro lado, o proprio modo como
0 que é relevante em termos de andlise da gestdo do processo de
desenvolvimento do Sl se vai transformando induz a necessidade de
transformagdo das varidveis de andlise utilizadas.

Este artigo tem na.sombra o estudo da maturidade dos S| com base nos
modelos referidos, mas vive para além deles, socorrendo-se em momentos
particulares da sua contribuicéo.

Com efeito, € legitimo pormos a questdo: existindo um padrdo de
desenvolvimento para os Sl, existindo multiplos autores com contribuicbes para
esse padréo de desenvolvimento, em que momento é considerada uma fase
de maturidade dos sistemas de informagdo como algo presente? Podera
acontecer que esse momento ndo seja conscientemente referido pelos autores,
0 que permite pensar na existéncia de elementos que progressivamente se vdo
materializando e que ndo sejam mais do que, finalmente, o despertar para o
tratamento da questdo. Designaremos esse processo por maturacdo e vamos
procurar alguns dos atributos que nos permitirdao caracteriza-lo.
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Aceitando um processo de maturagdo dos Sl em geral e, naturalmente,
dos que visam apoiar a andlise da economia, poe-se 0 problema de como
modelizar este processo de modo a conseguirmos um retorno para fases mais
recuadas. A questdo estd em que, de acordo com a teoria de estadios,
alcancada uma fase esta parece desde logo consumada mesmo sem qualquer
garantia de sustentabilidade.

Exemplo 1.— Na década de 70, a existéncia de uma equipa de progra-
macéo utilizando linguagens da terceira geragdo e de monitores de teleproces-
samento com elevada qualidade técnica, com certeza, contribuiria para uma
elevada classificacdo do Sl em termos de maturidade. Admita-se a manutencao
desta equipa a entrada do ano de 2000 sem modificagdes radicais noutros
elementos de andlise. Claramente, ha aqui um processo de obsolescéncia do
Sl que ndo cabe em qualquer das contribuicoes referenciadas na teoria de
estadios por estas ndo integrarem uma dimens&o temporal.

Enfim, sendo pacifica a existéncia de um processo de maturagao para 0s
Sl, devemos reflectir em quais sdo os critérios que permitem analisar esse
processo no contexto da analise da economia, parecendo-nos desde ja que este
campo do conhecimento deve deter alguma especificidade.

1 — Especificidade dos sistemas de informacao para a economia

A informagédo sobre a economia tem muito de especifico e muito a ver
com a bem conhecida informagdo de gestéo.

Entre as suas caracteristicas reconhece-se, quase de imediato, uma maior
orientacdo para os factos: a informagéo para a economia tem por objecto
elementos de andlise da realidade econémica de que o desemprego, 0 comercio
internacional, a contabilidade nacional, o investimento estrangeiro, os recursos
naturais sdo instancias importantes no mundo de hoje. Em segundo lugar, as
varidveis de interesse em economia sdo respeitantes a grandes agregados
aproximando-se, assim, da chamada informacédo de apoio a gestdo estratégica
das organizagbes e sendo, por isso, detentoras de um maior grau de
sumarizagdo. Em terceiro lugar, ha que fazer ressaltar a sua externalidade: a
informacdo sobre a economia ndo interessa muitas vezes a entidade que a
produz, mas a departamentos governamentais, a unidades economicas e outras
organizagbes e a analistas externos. A Ultima caracteristica, nao a de menor
valor é a que se refere & elevada importdncia da componente cronoldgica: para
além das relacdes entre variaveis, é importante que os diferentes factos sejam
vistos em termos de evolugdo no tempo e sujeitos a andlise de tendéncias no
sentido de em termos de politica Ihes poder ser definida uma resposta mais
racional.
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s

De entre os problemas que a informag&o sobre a economia hoje enfrenta
ndo podemos deixar de citar, em primeiro lugar, uma elevada redundéncia:
embora ndo sendo uma caracteristica natural, a redundancia, traduzida na
proliferacdo de calculo da mesma variavel em multiplos departamentos de
informacéo para a Economia, é hoje uma realidade que deve ser tida em conta
pois tem, pelo menos, como consequéncia alguma confusdo entre aqueles que
procuram analisar a realidade econdmica. Em segundo lugar, sdo inUmeras as
dificuldades para chegar aos dados que o analista econdémico enfrenta: sdo
relativamente conhecidas as criticas que se levantam a burocracia, aos estreitos
limites de divulgacéo e até as redes interpessoais de difusdo. Muitas vezes ha
integragdo de dados com perda da origem, sendo possivel, por exemplo, no
gue respeita a trés variaveis, conhecer o valor da sua interseccao duas a duas
e ndo ser possivel chegar a base que teoricamente deveria ter providenciado
as agregagdes correspondentes. E vulgar a incoeréncia entre fontes oficiais,
traduzindo-se em séries cujos elementos constituintes tiveram na base critérios
de obtencdo diferentes quer entre departamentos diferentes quer entre varias
publicagbes do mesmo departamento. A instabilidade das estatisticas que faz
que as mais béasicas séries mudem varias vezes em curto espaco de tempo é
outro problema que o analista da economia deve enfrentar. Por fim o enqua-
dramento geral do Sistema Esiatistico Nacional ndo parece satisfatério para
alguns autores como se deduz de textos como Barreto (1996): a autonomia do
INE néo esta suficientemente cuidada, sendo criticavel a delegagdo de compe-
téncias suas em departamentos ministeriais.

Este conjunto de problemas leva a que, apesar dos investimentos residentes
ao nivel do sistema estatistico nacional materializados em computadores,
software, recursos humanos e actividades de consultores, no momento crucial
em que se procura analisar a evolugdo de uma variavel relativamente simples
surgem multiplos problemas, materializados em obstédculos e inexactiddes.

Que tem esta informagé@o de especial para ndo deter a resposta hoje ja
conseguida para a informagdo com que as organizagdes funcionam? Tentemos
uma resposta: estas questbes n&o estdo devidamente tratadas porque os Sl
nao estam maduros para que esse processo tivesse uma concretizagao eficaz.

Acreditamos que os grandes problemas dos Sl tém a ver com a maturidade
das organizagdes para os enfrentar. Tal como as organizagdes tiveram o seu
Hammer, o seu Davenport e 0 seu Inmon, a informagao para a Economia precisa
de alguém que a vire para os factos, para os analistas e para o tempo.

2 — Maturidade dos sistemas de informacgao

A maturidade dos Sl esta associada a um conjunto de elementos onde
ressalta a sua concepgéao, a orientagéo, o processamento analitico e o processo
de evolugdo da sua gestao.
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Na sequéncia das definicdes de Davenport (1994), ela é indissociavel de
uma concepgdo de Sl centrado nas pessoas e, de acordo com essa 0pgao,
com o surgimento de roteiros e guias para a informagédo e ferramentas
groupware.

Uma segunda contribuicdo existe na sequéncia das definigbes integradas
em Inmon (1994) com a orientagéo para os factos econdémicos, a variabilidade
no tempo e a ndo volatilidade dos dados.

O texto Codd (1993) recomenda a exploragdo interactiva da informacéo
materializada em multidimensionalidade, previséo, projeccdo de cenarios, através
da manipulagédo de grandes quantidades de dados com pardmetros diferentes
e discernimento de novas ou inantecipadas relagdes entre variaveis.

Finalmente, autores associados ao problema dos estadios de desenvol-
vimento dos sistemas de informagdo deixaram um conjunto interessante de
recomendacgdes. Nolan (1979) preconizou a organizagdo da integragdo de
aplicagbes, a administragdo e partilha de dados a colaboragdo com os utiliza-
dores. Bhabuta (1988) chamou a atengéo para a necessidade de processamento
de dados externos em ordem a uma melhor resposta por parte das organizagoes
ao desafio posto pelos mercados e novas formas de concorréncia. Finalmente,
Galliers (1994) defendeu o desenvolvimento de produtos e servigos baseado
em tecnologias da informagéo, a existéncia de redes de comunicagbes e 0
advento do modelo cliente-servidor e a necessidade de prestar atengéo ao
surgimento de novas categorias ou classificagdes profissionais.

Partindo destes elementos e do seu desdobramento em critérios de analise,
é possivel gerar uma métrica que nos apoie na caracterizagdo da maturidade
de um Sistema de Informagdo em geral e, em particular, de um Sistema de
Informagéo para a Economia (SIE).

2.1 — Primeira abordagem a maturidade dos Sl

Admitamos uma escala de 1 a 5 para representar o grau de adequagao
(A) de um sistema de informagao concreto relativamente as caracteristicas que
associamos ao processo de maturidade dos Sl. Consideremos um conjunto de
ponderadores (P) para essas caracteristicas. Admitamos que i representa um
indice para a caracteristica e para o ponderador e que varia entre 1 e n. O valor
(V) do processo de maturidade do Sl sera entdo determinado pela férmula:

n

V=D P A (1)

Se, na escala utilizada, 1 representar a desadequagdo total e 5 0 seu
inverso (a maturidade no Sl), poderemos introduzir o conceito de «distancia»
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como a diferengca entre a situagéo real e o limite superior daquele intervalo,
sendo possivel definir um vector de disténcias da seguinte forma:

D=5 - A )

e uma distancia global (Dg) por

n
Dg= D, P A &)

i=1
As maiores distancias positivas representardo aquelas areas de caracte-
rizagdo do Sl onde se devem concentrar esforgos para desenvolver a sua

maturidade. A distancia global sera um indicador de ordem geral que pode ajudar
a medir o resultado das acc¢des ou a avaliar a necessidade de esforgo.

2.2 — A maturidade dos Sl como resultado de uma analogia com o neurdénio de McCulloch
e Pitts

Os termos praticos em que a descrigdo anterior assentou podem ser
apoiados e desenvolvidos num modelo de analise da maturidade dos Sl que
ultrapasse as meras somas ponderadas, baseado no modelo de neuronio artificial
apresentado em Kasabov (1996).

Considere-se a figura seguinte:

FIGURA 1

Modelo para andlise da maturidade dos SI

Xy O— P
1o G Funcéo de maturidade
X2 O—Pp
Y(.) +———7 Saida
y

)
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Suponha-se que temos p variaveis de analise xy,Xz,...X, COM pesos Wy,
Wa, ..., W, € um limiar 6. As variaveis de analise poderao assumir valores reais
[hipdtese ndo suportada no modelo descrito por Kasabov (1996)] ou valores
booleanos (0 ou 1), enquanto os pesos e o limiar assumirdo valores reais.

Neste modelo, podemos definir:
O indice de maturidade p dado por:

H= WiXqs + WoXo + ... + WpXp (4)

O valor da maturidade y dado por:

y=1,seu>6 ou (5)
y=0,se u<®o

Entre as fungdes de maturidade susceptiveis de utilizagdo podemos
considerar:

A funcgdo limiar de delimitadores fixos;
A funcéo linear;
A fungao Sigmoid.

A funcéo limiar de delimitador fixo implementa a regra: se o valor de input
u (indice de maturidade) estiver acima de um dado limiar 6, o valor de
maturidade sera 1 caso contrario permanece em 0. A sua aplicagdo a questao
da maturidade significa que um SIE, relativamente a este conceito, tem apenas
dois estados possiveis: sim ou ndo. Naturalmente este resultado é pouco
satisfatorio.

FIGURA 2

Fungéo limiar com delimitador fixo

A funcéo limiar linear permite que o valor de maturidade cresga linearmente
com o indice de maturidade u, mas apdés um determinado limiar fica saturada
(por exemplo, toma o valor 1).
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Admitem-se diferentes variantes para esta funcdo em funcdo dos valores
de output.

FIGURA 3

Variantes da funcao limiar linear

De acordo com esta fungdo, havera um momento em que um Sl é ndo
maduro. Passada essa fase haverd um processo linear de maturagdo que
culminara num ponto de saturagdo. Esta abordagem ja é mais satisfatéria tendo
apenas o inconveniente da sua linearidade.

A funcdo Sigmoid é uma fungdo de transformagéo néo linear g(u) em forma
de S caracterizada por os seus valores estarem compreendidos entre dois limi-
tes, por ser monotona crescente e continua, diferenciavel em qualquer ponto
do dominio.

Na pratica diferentes tipos desta fungéo tém sido usados, nomeadamente
a fungdo logistica de expressdo a = 1/(1 + e), a fungéo logistica bipolar de
expressdo h(u) = (1 -ew/(1 + ev) e a tangente hiperbdlica tanh(u) = (ev — e )/
(eu + ey).

FIGURA 4

Variantes da fungao logistica

; -1

O

Curiosamente, a fungédo Sigmoid lembra-nos as concepgdes originais de
Nolan com a sua famosa curva em S relativamente as despesas em tecnologias
de informagao.
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3 — A maturidade no tempo

Na continuagéo deste documento, consideramos 0s seguintes pressupostos:

1) A andlise da evolugdo de um S| em termos de maturidade carece
da introducdo da variavel tempo;

2) Um modelo de andlise deve admitir a possibilidade de um sistema
alternar entre posicionamentos favoraveis e outros menos favoraveis.

Estes pressupostos levantam a questdo gue nao sera discutida neste
documento: como interiorizar nos agentes da gestao de um Sl a necessidade
de mudanca se este estiver bem classificado?

Nesta seccao vamos introduzir a questéo do ciclo de vida das varidveis
de andlise e aplica-la a uma funcdo de determinagé&o do indice de maturidade
no tempo, terminando com uma aplicagéo pratica.

3.1 — Ciclo de vida das variaveis de analise

Em determinado momento, uma recomendacgdo quanto as caracteristicas
desejaveis para um S| pode deter uma ponderagéo elevada, noutro pode
considerar-se que o seu valor é baixo. A hipdtese fundamental deste trabalho
é que os ponderadores das variaveis de andlise percorrem um ciclo de vida do
tipo: surgimento, crescimento, maturidade, declinio, desaparecimento. Este ciclo
pode ser simétrico, pode ser enviezado a esquerda ou a direita, mas a sua
consideracao permite fugir a linearidade.

Apesar de ndo se utilizar esta facilidade neste trabalho, devido a
dificuldades em fases de declinio, é possivel gerar ponderadores
matematicamente utilizando uma fungéo da forma

Y = eﬂ1+l32LX (6)

onde By = lim E (InY) quando X— o, e < 0.

Com estes parametros Y cresce a taxas crescentes até ao valor em que
X =-B/2 e a partir desse valor cresce a taxas decrescentes. O valor médio de
InY estabiliza no valor assintético B

3.2 — O indice de maturidade no tempo

Consideremos o numero de ponderadores igual a n. A sua nao existéncia
num determinado periodo é comunicada ao sistema por um peso a zero.
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’

O indice de maturidade no tempo, f(t), assume a forma:

S W Xti
= @)
Wi

M::

i=1

onde t é o periodo de analise (1,2,...,/m) e i a ordem do ponderador (1,2,...n).

Exemplo 2. — Consideremos entdo o quadro 1 com um conjunto de
ponderadores hipotéticos para a andlise de maturidade de um Sl.

QUADRO 1

Valores para os ponderadores no tempo

Valor dos ponderadores’

Tempo

-
S
w
S
o
o
~
©
©
N
o

OO = =2 NN MNMNWWWWPHPoooodp
S = DN MNMDNWWEPOOaprOWWNDNODN
= = = NN WWWWWNMNMNN 2 2
AR DA PH,OONDODEDEDPDEOOONONND2
OO OO0~ ODOONMNND O OO
GO D2PEOWWOMNMNMMNONN-—= <+ 200 0O

QO OO0 =+ = =<2 NN NWWHArHA2DMEAOOO
QO OO 2NN NWWWWWRLPOI OO
O = MNDMNMMNMNMMNOMNDNWWRADEDMOOORAAED
OO - N WWWrPEP>Pogopr~psrdbdhpo

Estes ponderadores evidenciam os pressupostos enunciados: alguns detém o
valor maximo no inicio do periodo de andlise, o qual vai decrescendo até que no
final atingem o valor O (&, por exemplo, 0 caso da existéncia, no interior do centro
de informatica, de recursos humanos para o controlo da exploragéo). Outros,
inicialmente, ndo tém qualquer significado, possivelmente até serdo desconhecidos
e a sua afirmagao temporal leva-os a deter uma posi¢ao significativa no fim do
periodo de andlise (percurso seguido pela filosofia cliente-servidor).
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No quadro 2, apresentamos valores para as variaveis de analise para o
periodo considerado os quais séo considerados constantes reflectindo a posigao:
o Sl ndo mudou. A geragdo deste valores teve em consideragdo o facto de os
valores observados serem mais elevados para as varidveis de analise cujo ciclo
de vida esteja na fase de maturidade e na sua vizinhanga, reflectindo o
pressuposto de que houve um momento em que o Sl atingiu a fase de
maturidade.

Na ultima coluna é apresentado o indice de maturidade calculado de acordo
com (6), fundamental para avaliar o valor do SI em termos de maturidade, o
qual revela o envelhecimento do sistema

QUADRO 2

Valores para as varidveis de andlise e indice de maturidade

Valores observados .
Indice
Tempo de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | maturidade

06 | 05| 04| 06
06 | 056 04| 06
06 | 05| 04 | 06
06 | 05| 04| 06
06| 05| 04| 06
06 | 05| 04| 06
06 | 06| 04 | 06
06 | 05| 04 | 06
06 | 06 | 04 | 06
06 | 05| 04| 06
06 | 05| 04 | 06
06 | 05| 04| 06
06 | 05| 04| 06
06 | 05| 04 | 06
06 | 05| 04 | 06
06 | 05| 04| 06
06 | 05| 04| 06
06 | 05| 04| 06

04| 03| 02 0,4 0,64
04 | 03| 02 0,4 0,64
04| 03] 02 0,4 0,62
04| 03| 02 0,4 0,60
04| 03| 02 0,4 0,58
04| 03 0,2 0,4 0,59
04 03| 02 0,4 0,58
04| 03| 02 0,4 0,58
04| 03| 02 0,4 0,55
04 03| 02 0,4 0,53
04| 03| 02 0,4 0,53
04| 03| 02 0,4 0,48
04| 03| 02 0,4 0,48
04| 03] 02 0,4 0,45
04| 03| 02 0,4 0,41
04| 03] 02 0,4 0,41
04| 03| 02 0,4 0,35
04| 03| 02 0,4 0,36

G G GO GO GO GO G U QU G U U W
U GG GO U G G G U UG G G Y

E possivel concluir que, apesar de um Sl ndo se modificar no tempo, o
facto de as varidveis relevantes para andlise de maturidade serem sujeitas a
um ciclo de vida tipo surgimento, crescimento, declinio e desaparecimento conduz
ao envelhecimento do SI. A figura seguinte ilustra este facto.
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FIGURA 5

Fungéo de maturidade no tempo sem modificagdes das observagoes

Embora nada acrescente em relagdo aquela conclusao, é possivel simular
uma posigéo mais realista de acordo com a qual um S| que vai evoluindo com
modificagdes nas observacdes feitas.

Algumas destas modificagdes podem corresponder a acgdes isoladas ndo
sustentadas o que faz com que 0 seu impacte deixe de se fazer sentir em
periodos seguintes.

QUADRO 3

Valores para as variaveis de analise e indice de maturidade

Valores observados indice
Tempo de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | maturidade

T 1 1 0,5 0,4 0,6 1 0,4 0,3 0,2 0 0,72
2 1 1 05 | 04 0,6 1 04 | 03] 02 0 0,71
B e 1 0,6 0,5 0,4 0,6 1 0,4 0,3 0,2 0 0,62
4o 1 06| 05| 04| 06 1 04 | 03 0,2 0 0,60
5 1 07| 06| 06 | 04 1 04| 03] 02 0 0,60
B e 1 06| 05| 04 | 06 1 0,4 03 | 02 0 0,58
T o 1 06| 05| 04 | 0,6 1 04 | 03| 02 0 0,57
8 e 1 0,6 0,5 0,4 0,6 1 0,4 0,3 0,2 0 0,55
9 0,8 06| 05| 04| 06 1 04 | 03 0,2 0 0,52
10 0,7 06| 05| 04| 06 1 0,5 0,2 0,2 0 0,48
0,4 0,6 0,5 0,4 0,6 1 0,5 0,2 0,2 0 0,46

0,3 0,6 0,5 0,4 0,6 1 0,5 0,2 0,2 0 0,41

0,3 0,6 0,5 0,4 0,6 1 0,5 0,2 0,2 0 0,40

0,3 06| 05| 04| 06 1 0,5 0,8 02 | 0,7 0,68

0,3 0,6 0,5 0,4 0,6 1 0,5 0,8 0,2 0 0,44

0,3 06| 05| 04| 06 1 0,5 08 | 02 0 0,43

0.2 0,6 0,5 0,4 0,6 1 0,5 0,8 0,2 0 0,38

0,2 0,6 0,5 0,4 0,6 1 0,5 0,8 0,2 0 0,37

259



Estupos D GESTAO — PORTUGUESE JOURNAL OF MANAGEMENT StupiEs, voL. 1V, n.° 4, 1999

A figura seguinte reflecte um conjunto de observagbes onde ressalta este
tipo de acgbes. Com estas observagbes, a representagdo da maturidade no
tempo evidencia uma tendéncia para a descida embora momentaneamente possa
mostrar picos associados a modernidade n&o sustentada.

FIGURA 6

Fungdo de maturidade do SI mais realista
0‘0\.*
L N

4 — A maturidade no contexto da andlise da economia

A abordagem da questdo da maturidade no contexto da analise da
economia traduz-se nos ponderadores a considerar como relevantes de acordo
com a sua localizagdo temporal.

Podemos considerar estes ponderadores como estando ligados a tecnologia
ou sendo determinados por uma perspectiva do S| centrada no analista
economico.

Muitos dos critérios que vamos referir ttm a ver com as regras de
decorrentes de Codd (1993) para ferramentas OLAP, tecnologias cujos objectos
a nivel de informacdo detém elevado grau de parentesco com os problemas
de economia.

4.1 — Ponderadores relacionados com a tecnologia

Multidimensionalidade. — Os Sl que apoiam a analise poderdo disponibilizar
ferramentas para a andlise multidimensional dos dados, embora, como servidores,
a sua vocagdo se relacione mais com o fornecimento de dados.

260



Estupos DE GESTAO — PORTUGUESE JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, voL. IV, n.° 4, 1999

Extracgdo de conhecimento de bases de dados. — Pela mesma razio,
poder&o viabilizar processos de extracgdo de conhecimento de bases de da-
dos como a classificagdo, a pesquisa de associagdes, o tratamento de redes
causais.

Acessibilidade. — Deverao, ainda, conhecer a localizagio fisica dos dados.
As analises especificadas pelos utilizadores, com base nos esquemas
conceptuais de dados, deverao ser dirigidas para a fonte mais apropriada ao
suporte da pesquisa. As ferramentas deverdo ainda proceder & conversédo e
reformatagéo automatica dos dados, para a visualizagdo da informagdo ser
realizada da forma mais adequada ao modelo de andlise utilizado.

Arquitectura cliente/servidor. — Este tipo de arquitectura do Sl separa
radicalmente os ambientes de suporte dos dados dos ambientes computacionais
que se destinam a sua apresentacao ao utilizador.

Suporte multiutilizador. — A gestéo da concorréncia é essencial no suporte
as actividades de tomada de decisdo em grupo e, por outro lado, & resposta
as -solicitagdes provenientes dos-mais diversos analistas.

Manipulagdo de dados intuitiva. — O analista deverda poder efectuar
pesquisas intuitivas sobre os dados, como, por exemplo, a navegagédo ao detalhe
dos dados, sem necessitar de utilizar linguagens de comandos ou menus de
acgoes.

Flexibilidade na criagdo de relatorios. — O analista deverd poder apresentar,
em diversos formatos, os dados pela perspectiva, ou conjunto de perspectivas,
mais conveniente para a analise pretendida

Transparéncia. — Os analistas né&o terdo de conhecer a complexidade
técnica da estrutura de dados ou das ferramentas de exploragdo que suportam
as suas analises, devendo apenas concentrar-se na sua utilizagao

Mecanismo de seguranga. — O Sl deve ser protegido relativamente a
acessos indevidos e deve ter possibilidade de seleccionar a informagéo que
disponibiliza aos analistas de acordo com o seu perfil de acesso.

A questdo da multidimensionalidade pode ser analisada como um subpro-
duto de um conjunto de critérios importantes como € o caso de:

1) O aumento do numero de dimensdes de andlise, ou do nimero de
niveis de agregagéo, ndo dever prejudicar o desempenho do

~ sistema (desempenho consistente);

2) Todas as dimensdes de andlise deverem ser equivalentes, tanto
ao nivel estrutural como funcional (dimensionalidade genérica);

3) Os modelos multidimensionais poderem conter milhGes de células,
muitas das quais ndo terdo, em determinadas circunstancias, valor
atribuido, as quais deverdo ser armazenadas eficientemente, de
forma a n&o prejudicarem o desempenho do sistema e a optimi-
zarem a gestdo da memoria (gestdo de matrizes esparsas);

4) As ferramentas permitirem a manipulagdo de dados e a realizacdo
de célculos entre quaisquer dimensdes de andlise, bem como nao

[}
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limitar as possibilidades de relacionamento entre celulas (operagoes
interdimensionais ilimitadas);

5) N&o ser imposto um limite ao nimero de dimensGes de um modelo
multidimensional (dimensdes e niveis de agregacéo ilimitados).

4.2 — Ponderadores centrados no analista da economia

Ss0 fundamentalmente derivados das preocupagbes de Davenport e das
concepgdes que defendem uma finalidade social para a economia e para 0s
- instrumentos de produg&o.

Suporte informacional a multidimensionalidade de analise. — A economia
é uma area de conhecimento onde algumas das variaveis ja referidas carecem
de uma express&o a nivel de regido origem e regido destino, sector de actividade
econdmica, tipo de transacgéo, tempo e, mesmo sem se ser exaustivo, onde é
de admitir a existéncia de analistas interessados em apenas algumas destas
particularidades. Assim os sistemas de informagdo que a apoiam deverédo
suportar a analise multidimensional dos dados pela existéncia de séries com
nivel de detalhe satisfatério ao trabalho de analise.

Existéncia de guias para a informagdo. — Se ao nivel dos S| se encontra-
rem elementos (pessoas, documentos, repositérios) que possibilitem uma
determinacgédo da informagéo existente e a forma de Ihe ter acesso, esse factor
é um facilitador de acesso e pesa positivamente na andlise de maturidade.

Universalidade de expressdo. — O terreno da economia internacional faz
surgir imediatamente este critério, de acordo com o qual é conveniente a
utilizacdo de uma linguagem de expressao o mais conhecida possivel ou a
utilizagédo potencial de varias linguagens de forma que o analista possa
determinar a que lhe interessa. Esta facilidade ja se encontra ao nivel de
estatisticas do Eurostat, podendo o utilizador escolher a linguagem de expressao.

A questdo oferta/venda de dados. — O principio de um fornecimento dos
dados mediante uma reciprocidade monetaria, chegando ao extremo de valorizar
células de folhas de célculo objecto de download, como é o caso do Instituto
Nacional de Estatistica no produto infoline, ndo parece permitir que esta seja
uma questdo na sociedade actual. No entanto, é defensavel que um Sl centrado
nas pessoas disponibilizard a informagéo gratuitamente.

A questdo confidencialidade/transparéncia. — Também, quanto a este
critério, é vulgar encontrarem-se situagdes em que os dados nao sao disponibili-
zados por serem confidenciais. Naturalmente, tudo o que envolve a identificagao
de pessoas ou organizagdes pode traduzir-se numa violagao da sua privacidade.
No entanto, isso deixa de passar-se caso a informagéo de identificacao seja
omitida sem qualquer perda de valor estatistico. Por exemplo, nao permitir o
acesso a um ficheiro de desempregados por questdo de privacidade gera
desconhecimento, enquanto permitir o acesso a todos os dados de caracteri-
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zag8o menos a identificagdo da pessoa possibilitard todo o tipo de estatisticas
sem perda de privacidade.

Integragdo da informagdo no tempo. — Os dados disponiveis devem referir-
-se a varios periodos econodmicos, claramente delimitados e garantir a sua
coeréncia relativamente aos critérios de obtengdo de forma a permitir a andlise
de evolugbes e a efectivagdo de comparacdes.

4.3 — O porta-félio dos Sl no contexto da andlise da economia

Tendo chegado a dois grupos de ponderadores, é possivel explicitar alguns
resultados considerando para cada grande grupo trés subdivisdes fundamentais.
Em termos tecnoldgicos, € possivel descortinar a existéncia de:

1) Sistemas de informag&o de valor tecnoldgico baixo; ,

2) Sistemas de informagéo tecnologicamente evoluidos em termos de
processamento e recolha;

3) Sistemas de informagéo tecnologicamente evoluidos em termos de
processamento, recolha, extracgdo, pesquisa, descoberta e disponi-
bilizagéo.

Em termos do analista, as subdivisdbes consideradas sao:

1) Sistemas de informag¢do sem valor informacional;

2) Sistemas de informagdo com valor informacional fechado aos
analistas;

3) Sistemas de informagdo com valor informacional virados para os
analistas.

Considerando as formulagbes anteriores das somas ponderadas, agora
separadas para cada um dos grupos de ponderadores, € possivel chegarmos a
uma representagdo do valor dos S| no contexto da andlise da economia e
organiza-la em termos de trés vectores essenciais: supressdo, reeducagdo e
modelo.

QUADRO 4

- Caracterizagéo de maturidade dos SI

Supressao Reeducagao Modelo
Valor tecnoldgico ............... Elevado ... (8) (6) 9)
MEIO .o (2) (5) (8)
BaiX0 ...oovieiiii (1) (4) (7)

Valor para 0 analista ..........ccccoeviiiiiiiiiiic Baixo Médio Elevado
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Os sistemas de baixo valor para o analista, apesar da sua eventual riqueza
tecnoldgica, representam praticas de utilizagdo dos S| assentes em objectivos
definidos no interior do 6rgédo de controlo do Sl sem uma preocupagéo de
alinhamento com os interesses dos que carecem de elementos informacionais
e justificam a existéncia do servico. O SI, neste caso, surge como um fim em
si mesmo e o facto de estar desligado dos interesses dos que procuram servir-
-se dele leva a eventualidade da sua supressdo independentemente da
capacidade tecnoldgica que pode ser transferida para areas de maior valor
informacional.

Os sistemas com valor informacional fechados ao analista carecem de um
processo de reeducacgdo, redefinicdo e desburocratizagdo que, de acordo com
o seu estado em termos tecnoldgicos, pode ser acompanhado por instalagédo e
utilizagdo de ferramentas para processamento, recolha, extracgao, pesquisa,
descoberta e disponibilizagdo

Os sistemas de elevado valor para o analista funcionam como modelos
em termos da sua relagdo com utentes e podem deter desde logo uma estrutura
computacional adequada ou carecer de investimentos que levem a uma melhor
adequacdo da sua capacidade técnica a sua finalidade econdmico-social.

5 — Conclusoes

Neste estudo procuramos avaliar a viabilidade de formalizagdo de um
modelo que permitisse analisar o processo de maturag@o dos sistemas de
informacdo em geral e, em particular, dos sistemas de informagao para a
economia. Partindo das concepgbes associadas a teoria dos estadios de
desenvolvimento dos sistemas de informagdo, procurou-se um conjunto de
elementos que retirasse o determinismo associdvel a uma teoria deste tipo. As
conclusdes a que chegdmos serdo enunciadas em seguida.

A andlise da evolugdo da gestdo dos sistema de informagéo € objecto de
varias teorias as quais é comum a consideragdo de uma fase de maturidade
como culminar do processo. ‘Todas as teorias consideradas apresentam uma
visd0 assente em critérios e estadios. O problema que deriva das teorias pode
enunciar-se nos moldes seguintes: atingida uma fase de maturidade por um SI
como é possivel o seu retorno a uma fase mais recuada, hipotese suportada
por observacdo corrente? A chave para a resolug@o desta questao € a consi-
deracdo de um ciclo de vida do tipo nascimento, crescimento, maturidade,
declinio e morte para os critérios de andlise da gestdo de um S, o qual permite
concluir que, se um S| nédo se alterar, pela simples modificagao dos critérios de
andlise ele fica condenado a um processo de envelhecimento. Esta variabilidade
dos critérios de andlise e dos seus pesos permite que a fungéo de evolugao
dos Sl tenha uma configuragdo no tempo claramente nao linear.
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A aplicagdo destas consideragbes aos sistemas de informacdo para a
economia deriva da consideragéo de critérios de andlise que privilegiem a pratica
do analista aos quais ndo sdo naturalmente alheias questbes tecnoldgicas. A
organizagdo dos critérios de analise permite classificar os SIE em termos de
trés vectores: supressdo, reeducagdo e modelo suportando o facto de departa-
mentos que hoje dispbem dos sistemas de informagéo mais evoluidos poderem
vir a tornar-se no futuro grotescos elefantes brancos cuja existéncia nao encon-
trara justificacéo.

Poder-se-a fazer com base nestas ideias um exercicio de avaliagcdo dos
SIE em Portugal. No entanto, preferimos deixar este texto como uma contribuigéo
que esses departamentos poderdo aproveitar no sentido de se avaliarem em
ordem a nos proprocionarem servicos onde haja ajudas no acesso aos dados,
a variabilidade no tempo seja tida em conta, os dados ndo sejam volateis e
existam claras preocupagdes de integridade.
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