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Resumo

Recorrendo a uma breve digressdo pela literatura, este artigo aborda as questées da
validade e da fiabilidade no contexto da utilizagéo de questionérios em estudos de gestdo e
sublinha a sua importancia para a obtencéo da indispensavel credibilidade metodoldgica que
deve caracterizar um estudo cientifico. Distingue os conceitos de fiabilidade entre itens e entre
classificadores e descreve alguns métodos utilizados na sua medigéo. Este artigo ndo esgota o
tema, porém, evidencia os cuidados metodolégicos minimos a serem tomados em considera-
cdo sempre que se utilizam questionérios.

Introducgao

Parte substancial do trabalho de investigacao realizado com vista a obtengéo
de graus de pos graduagéo que temos orientado ou arguido, recorre a questiona-
rios para a recolha de dados. Os respondentes séo diversos: trabalhadores de
empresas cujo desempenho em relacdo a uma ou mais variaveis se pretende
estudar; clientes de um dado servigo cujos factores descritivos de qualidade se
pretendem determinar; proprietérios de empresas ou gestores junto de quem se
pretende coligir elementos que permitam perceber mecanismos de actuagéo e
processos de decisdo complexos como o estabelecimento de uma estratégia de
negdcio, ou ainda potenciais investidores cujo perfil de empreendedor se deseja
perscrutar. Esta constatacao é transversal a trabalhos em areas tao diversas quan-
to a estratégia, o marketing ou as operacoes.

Alguns autores designam por inquérito o instrumento elaborado para recolha
de dados. Preferimos a designacéo de questiondrio. Aquela designagao tem uma
forte conotagdo com préticas associadas ao uso de meios de coacgéo, legal ou -
outra. Esta, ndo s6 esta desprovida daquela carga como tem associada a ideia de
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participacao. Meredith, Raturi, Amoako-Gyampah e Kaplan (1989, pp. 300) refe-
rem explicitamente o uso de questionarios.

Este estudo discorre acerca de algumas questGes centrais relacionadas com
a utilizacéo de questionarios, em particular a validade e a fiabilidade e sublinha a
sua importancia para a obtencéo da indispensével credibilidade metodolégica
que deve caracterizar um estudo cientifico.

A investigacdo na area da estratégia de operacdes registou um progresso
significativo no decurso da Ultima década tanto em termos de quantidade como
de qualidade dos artigos publicados (Boyer e Verma, 2000). Meredith, Raturi,
Amoako-Gyampah e Kaplan (1989) descrevem as etapas mais importantes do
percurso da investigac@o na area de operacdes (OM), suas vicissitudes e desafios.
As duas etapas mais notéveis deste percurso s@o, primeiro, a brusca reorientagao
da area para uma abordagem analitica baseada em modelos quantitativos e, em
segundo lugar, a constituicdo da OMA (Operations Management Association) e da
OMA-United Kingdom e o inicio da publicacéo dos seus respectivos journals. A
constituicao de sociedades profissionais e de publicages especializadas produzi-
ram efeitos igualmente notaveis no desenvolvimento da area da gestao estratégica
(Rumelt, Schendel e Teece, 1998, 27-32).

Para a area das operagdes, Meredith, Raturi, Amoako-Gyampah e Kaplan
(1989) apresentam um quadro de referéncia genérico para a classificacédo de
paradigmas que se baseia no quadro de referéncia que Mitroff e Mason (1984)
desenvolveram para a politica de gestéo. As duas dimensdes propostas por estes
foram redefinidas por aqueles para melhor acomodar a &rea das operacées tendo
assim resultado as dimensoes racional/existencial e natural/artificial. A primeira
dimensao respeita a estrutura epistemolégica do processo de investigacdo e a
segunda diz respeito a fonte e tipo de informacéo utilizada na investigacdo. A
percepgao que o investigador tem da realidade é moldada pelos mecanismos uti-
lizados para estudar o fendmeno de interesse. Podem, genericamente, classificar-
se em trés categorias: observagéo directa do objecto realidade; percepgdes das
pessoas acerca do objecto realidade; e reconstrucao artificial do objecto realida-
de. Os questionarios, tal como as entrevistas ou muitas experiéncias laboratoriais,
sao instrumentos utilizados na segunda categoria para conduzir investigacao atra-
vés “dos olhos de outros”. A preocupacéo, neste caso, é a percepgao ou represen-
tacéo abstracta da realidade dos individuos expostos ao fendmeno.

Os questionarios, tal como as entrevistas estruturadas, possibilitam posterior
analise estatistica. Possibilitam uma utilizagdo mais eficiente do tempo quando
comparadas com as entrevistas sobretudo quando se tem de lidar com a distancia
fisica dos respondentes uma vez que, se bem desenhado, o questionario pode ser
enviado a um grande nimero de pessoas sem grandes dificuldades. Podem igual-
mente predeterminar-se amostras estratificadas para a avaliacao de factores de
interesse particular. Por esta razao, este método é extremamente popular na co-
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munidade académica. Porém, apresenta desvantagens no facto de s6 uma fraccao
dos questionarios ser devolvida e na possibilidade de que algumas “respostas”
poderem ser de pouco valor. Pode deixar-se espago para comentarios livres mas
" nao ha a possibilidade de alterar as perguntas do questionario por forma a con-
templar os comentarios.

Validade e Fiabilidade

Existem duas questdes criticas associadas a utilizagao de questionarios. Séo,
respectivamente, a validade e a fiabilidade. Ambas as questdes estao intrinseca-
mente relacionadas entre si. A grande maioria dos estudos tende a enfatizar a
fiabilidade devido provavelmente a preocupagdes de replicabilidade e de consis-
téncia. Aqueles dois conceitos ndo sdo, no entanto, a mesma coisa. Segundo
Emory (1985, pp. 94-98) elevada fiabilidade pode bem estar associada com
validade zero. Rungtusanatham (1998) sublinha igualmente a importancia de
que se devem revestir as questoes de validade dos conceitos tedricos (constructs)
e de fiabilidade na conducao de investigagao empirica em OM referindo mesmo
(pp. 10) que se tornou norma indicar nos artigos publicados em journals ou em
conferéncias de OM as avaliacées de fiabilidade e de validade dos conceitos teo-
ricos contidos nos instrumentos de medida.

Validade

Definir conceitos de extrema utilidade em estudos de gestao como séo os de
automatizacao (Ritzman e Safizadeh, 1999), préticas de gestdo de qualidade
(Ahmad e Schroeder, 2001), ou participagao dos gestores de produgao na formu-
lagdo de estratégia (Tracey, Vonderembse e Lim, 1999) bem como medi-los, ilus-
tram bem a natureza do problema da validade do conceito tedrico. Ao contrario
do que sucede com os bens tangiveis que podem ser medidos de forma objectiva
através de indicadores como a durabilidade ou o nimero de defeitos, muitos con-
ceitos em gestdo sdo abstractos, intangiveis, heterogéneos e inseparaveis do con-
texto em que t&m lugar, inviabilizando a sua observacao e medicéo fora deste.

Jacoby (1978) citado por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988) refere a
inadequabilidade de procedimentos de medida utilizados na disciplina de marketing
dizendo que “muitas das nossas medidas sao desenvolvidas por investigadores de
forma ligeira sem uma reflexéo sobre se estao relacionadas de maneira significa-
tiva a formulagdes conceptuais explicitas do fenémeno ou variavel em questao.
Em muitos casos 0s nossos conceitos nao tém identidade quando destacados do
instrumento ou dos procedimentos usados para medi-los”.
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Na mesma linha de preocupagéao, Corbett e Van Wassenhove (1993) citados
por Noble (1995) afirmam que “a falta de definicdes de conceitos fundamentais
geralmente aceites como os frequentemente utilizados de “prioridades competiti-
vas” de custo, qualidade, fiabilidade, flexibilidade e inovacao ... resulta numa
falta de critérios de medida de operacionalizagéo Uteis para facilitar o trabalho
empirico” (pp. 700). Embora os indicadores simples limitem a generalizacao por
incapacidade de capturar a riqueza e complexidade das prioridades competitivas
da produgdo, nao existe uma via directa para combinar indicadores multiplos que
sustentem um conceito multidimensional, especialmente quando cada indicador
mede uma subdimenséo diferente do conceito e ndo o conceito no seu todo.

Na auséncia de medidas objectivas, uma abordagem apropriada para medi-
cao € a utilizagdo de um conjunto de indicadores descritivos do conceito. E fre-
quente proceder-se ao desenvolvimento de conceitos a partir de duas ou mais
varidveis mensuraveis. Neter, Wasserman e Kutner (1985) referem, a propésito
da discussao da seleccéo de variaveis, que em muitas areas como a das ciéncias
sociais, comportamentais e na gestéao, raramente existem modelos teéricos pron-
tos a serem utilizados. N&o existe um conjunto Unico de variaveis para descrever
um dado conceito. Os conjuntos de variaveis utilizados para a descri¢do de um
conceito podem diferir entre si ndo apenas pela natureza das variaveis como pelo
numero de variaveis utilizadas. Isto é, a natureza de cada uma das questdes e o
numero de questdes utilizadas reflectem a maior ou menor abrangéncia do domi-
nio da definigéo tedrica do conceito, a maior ou menor capacidade de captar as
diferentes facetas do conceito. Em teoria, dizemos haver validade do conceito
tedrico se as variaveis seleccionadas constituem um subconjunto escolhido alea-
toriamente do universo de variaveis representativas do dominio completo do con-
ceito. Dito de outra forma, questionar a validade de contelido é equivalente a
responder & questdo: “E a substancia desta medida [o conjunto das variaveis]
representativa do contetido ou universo do contelido do conceito que se estd a
medir?” Para responder a esta questéo assumimos a conveniéncia e a possibilida-
de de podermos especificar e seleccionar de forma aleatéria uma amostra do
universo de variaveis que constituem o dominio do conceito. Raramente, porém,
isto € conseguido na prética. Por isso, as avaliacées da validade de contelido se
baseiam em “apelos a razao com respeito a adequabilidade com que o contetido
foi amostrado e também a adequabilidade com que o contetido é reproduzido
pelas variaveis” (Rungtusanatham, 1998).

A revisao da literatura constitui uma fonte de inestimavel valor na identifica-
cao das questes cruciais para operacionalizar os conceitos tedricos de interesse
para o estudo (Kettinger e Grover, 1997, pp.516; Mirani e Lederer, 1998; Tracey,
Vonderembse e Lim, 1999). Uma revisdo da literatura bem orientada e cuidada
proporciona sempre a possibilidade de confrontar os conceitos tedricos que nos
propomos estudar com os existentes na literatura. Kettinger e Grover (1997, pp.
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524) referem, no estudo sobre o uso de comunicagdes através de computador em
contexto inter-organizacional, que para desenhar o instrumento [questionario]
cuidaram de adaptar medidas validadas ja existentes para 0s conceitos tedricos e
que nos casos em que tais medidas nao estavam disponiveis, os itens [questoes]
foram construidos com base na literatura. Segars, Grover e Teng (1998, pp. 315)
indicam que é “através de uma revisdo intensiva da literatura” que se consegue a
especificagao do dominio do conceito tedrico devendo o investigador ser rigoroso
ao delinear o que se inclui e o que n&o se inclui na definicdo do conceito tedrico
sob investigacédo. Deste modo, os autores definem 37 itens para operacionalizar 7
caracteristicas de planeamento néo observaveis (conceitos tedricos): globalidade
do planeamento; formalizagéo; foco; fluxo de planeamento; participacao; consis-
téncia e eficacia de planeamento. Germain e Droge (1997, pp.623; 632-635)
recorreram igualmente a revisao da literatura para definir 67 itens para medir as
oito variaveis de interesse para o estudo empirico do impacto da amplitude de
tarefas JIT versus integracdo de fluxos de trabalho JIT no design organizacional:
amplitude de tarefas JIT; integracéo de fluxos de trabalho JIT; especializagao;
descentralizacdo; controlo interno; controlo de benchmark; comités de integragao
e mecanismos de integracao. Desta comparacao entre o proposto e 0 existente na
literatura emergira um conjunto de questoes que, através de aplicacoes e melhorias
sucessivas, tendera a ser universalmente aceite pela comunidade cientifica e,
assim, estabelecer-se um conjunto padrao que tornara as comparagdes mais
crediveis. Goodhue (1998) procede ao desenvolvimento conceptual de um ins-
trumento para avaliar a globalidade dos sistemas’de informagao e de servicos nas
organizacdes, apresenta um tratamento detalhado da validade usando uma amostra
de 357 gestores em 10 organizagbes e procede a comparagao do instrumento
desenvolvido com os propostos por outros autores.

Este confronto constitui portanto uma via indispensével para que os itens de
um questionario possuam uma base de apoio com fundamento e nao sejam o
resultado de mero capricho do investigador orientado pelo seu feeling. Finalmen-
te, uma outra vantagem é a que permite sugerir melhorias no conjunto de ques-
tdes que sao tradicionalmente utilizadas para operacionalizar este ou aquele con-
ceito tedrico. O recurso ao contributo de especialistas de empresas ou académicos
na formulagdo das questdes para captar um dado conceito é também frequente
(Dow, Samson e Ford, 1999; Tracey, Vonderembse e Lim, 1999).

No estudo que avalia em que medida diferencas culturais influenciam as
percepgOes que gestores mexicanos e suecos tém da relacéo entre uso de siste-
mas de informagao para executivos e diversas variaveis relacionadas com a toma-
da de decisdo, Leidner, Carnisson, Elam e Corrales (1999) desenvolvem um ques-
tionario constituido por 20 questdes para operacionalizar 5 conceitos tedricos.

No estudo sobre a existéncia de relagdes entre determinantes da gestao da
qualidade hospitalar e o desempenho em relagéo a qualidade do servigo, Li (1997)
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recorre a utilizagdo de multiplas questdes sobre o mesmo conceito a fim de
obter uma melhor aproximagao deste. Por exemplo, para a obtengdo de uma
aproximacao do conceito de “anéalise de informacéo para desenvolvimento conti-
nuo”, o autor utiliza 7 questoes. Os restantes cinco conceitos aproximados, cada
um deles através de conjuntos de diferentes questdes sdo, respectivamente, lide-
ranca da gestao de topo; cooperagdo organizacional; lideranga tecnolégica; de-
senvolvimento da forca de trabalho; e desempenho em relagdo a qualidade do
Servigo.

Uma vez identificadas as variaveis descritivas do conceito que se pretende
avaliar sob a forma de um conjunto de questoes extraidas da literatura, sugeridas
pelo investigador, por académicos, consultores ou por gestores de empresas, exe-
cutam-se em seguida algumas medidas com vista a racionalizar aquele conjunto.
Uma primeira medida visa refinar a medicdo do conceito, isto é, verificar analiti-
camente se o conceito de interesse pode ser descrito por um nimero mais reduzi-
do de variaveis (questoes). Para determinar os itens a serem eliminados, a corre-
lagdo entre o score do item e a soma dos scores de todos os outros itens descriti-
vos do conceito é o critério mais frequentemente reportado na literatura
(Parasuraman, Zeithaml e Berry, 1988; Tracey, Vonderembse e Lim, 1999). Os
itens com correlagao inferior a um valor estabelecido como referéncia sao elimina-
dos. Com os itens nédo eliminados determina-se o coeficiente alfa de Cronbach
(1951) que se descreve adiante na discusséo sobre fiabilidade. Em seguida, pro-
cede-se ao exame da dimensionalidade das questdes remanescentes apés a refi-
nacéo recorrendo a analise factorial. O objectivo da analise factorial é o de, se
possivel, expressar as relagdes de covariancia entre muitas variaveis em termos de
poucas quantidades aleatérias ndo observaveis chamadas factores que lhes estao
subjacentes (Johnson e Wichern, 1988, pp.378)

Para Flynn, Schroeder e Sakakibara (1995) a validade de um conceito teéri-
co respeita a questdo de saber em que medida todos os itens de uma escala
medem o mesmo conceito teérico. Para o efeito recorrem a analise de factores
para cada uma das escalas testando se todos os itens da escala tém pesos num
factor comum. Todos os itens de todas as escalas contribuem para as respectivas
escalas por excederem o peso minimo aceitavel de + 0,40.

Para Leidner, Carlsson, Elam e Corrales (1999) a validade de um conceito
tedrico refere-se a questao de saber se os conceitos sdo reais na forma como séo
medidas ou se constituem apenas artefactos metodolégicos. Leidner et al. (1999)
estabelecem trés critérios de pesos para incluir os itens nos factores determinados
pela analise factorial a que submeteram o questionério de 20 itens: ter um peso
no factor de pelo menos 0,5 mas inferior a 0,3 noutro factor; ser conforme com
afectacOes anteriores; e contribuir para a fiabilidade da variavel. Apos a aplicagéo
dos critérios de selecgao referidos, as 20 questdes reduzem-se a 14, com pesos
nos factores de que fazem parte oscilando entre 0,60 e 0,92.
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A validade de um instrumento desenhado para medir um dado conceito ted-
rico reflecte a medida em que o instrumento cobre o dominio da definicao do
conceito tedrico, isto é, em que medida o instrumento captura as diferentes facetas
do conceito tedrico. Em teoria, um instrumento de medida desenhado para medir
um conceito tedrico especifico tem validade se os itens do instrumento séo um
subconjunto escolhido aleatoriamente do universo de itens que representam a
totalidade do dominio do conceito.

Fiabilidade

Indissociavelmente ligado & validade do conceito esta a questéo da fiabilidade.
Cronbach (1951) no seu estudo sobre a estrutura interna dos testes refere, numa
breve digresséo histdrica, que qualquer investigacao baseada em medicGes deve
ter em conta a precisao ou fiabilidade da medida. E, um pouco sarcasticamente,
sublinha que mesmo aqueles investigadores que véem a fiabilidade como uma
sombra pélida da questdo mais importante da validade, ndo podem evitar consi-
derar a fiabilidade das suas medigdes. Um instrumento de medida diz-se fiavel
quando as medidas com ele realizadas estao isentas de erro e produzem resulta-
dos consistentes.

O questionario é, por exceléncia, o instrumento mais amplamente utilizado
para medir conceitos de interesse para a investigagao em diversas areas da ges-
t30. A fiabilidade do instrumento é uma questéo central na condugéo de trabalhos
de investigagao que utilizam o questionario para a recolha de dados. Sempre que
os dados sdo coligidos por questionario espera-se que na descrigao metodoldgica
do trabalho de investigagéo se encontrem referéncias explicitas a sua construgéo
e 3 operacionalizagdo dos conceitos tedricos relevantes. Referéncias a questao da
fiabilidade sao facilmente encontradas na literatura (Bates, Amundson, Schroeder,
e Morris, 1995; Flynn, Schroeder e Sakakibara, 1995; Kikulis, Slack e Hinings,
1995; Noble, 1995; Kettinger e Grover, 1997; Williams e Wilson, 1997,
Brandyberry, Rai e White, 1999; Frohlich e Dixon, 1999; Leidner, Carlsson, Elam
e Corrales, 1999; Li, 1997; Narasimhan e Das, 1999; Wilson e Collier, 2000).
Distinguem-se dois conceitos de fiabilidade: entre itens e entre classificadores.

Fiabilidade entre itens

A medida standard para a fiabilidade entre itens é o coeficiente alfa (c)
proposto por Cronbach (1951):
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comi, j =1, 2, ...n; i #j. Naformula, n representa o niimero de itens, Cja
covariancia de dois itens / e j e V,a variancia total. O segundo termo do produto é
o récio da covariancia entre os itens pela variancia total. Consideram-se como
adequados para o coeficiente alfa, valores iguais ou superiores a 0,70.

O questionario &, portanto, um conjunto de questoes convenientemente agru-
padas para captar a esséncia dos conceitos de interesse. Um conceito ndo é ne-
cessariamente melhor captado por ser maior o nimero de questoes elaboradas.
Questdes que inicialmente se consideram adequadas para a descrigdo de um
conceito podem ser eliminadas se se verificar que o seu contributo explicativo é
fraco.

No estudo empreendido para o desenvolvimento de um questionério,
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988) partiram de um conjunto inicial de 97
questdes elaboradas para descreverem 10 conceitos relevantes na area da quali-
dade de servigos. O conjunto inicial de questdes tinha valores de alfa entre 0,55
e 0,78. Apds sucessivas iteracdes, a descricdo dos mesmos 10 conceitos pdde
ser feita com apenas 54 questdes e valores de alfa entre 0,72 e 0,83. Flynn,
Schroeder e Sakakibara (1995), usam fiabilidade como medida de consisténcia
interna medida pelo coeficiente alfa de Cronbach. A matriz de correlacéo entre os
87 itens que descrevem as 10 variaveis de interesse para estudar o impacto das
praticas de gestdo de qualidade no desempenho e na vantagem competitiva é
utilizada para eliminar os itens que nao contribuem de maneira significativa para
o0 alfa e cujo conteido néo é critico. Os valores de alfa para todas as escalas
excedem o minimo aceitavel de 0,60, alguns de forma substancial indicando
assim que as escalas sdo internamente consistentes.

Leidner et all (1999) utilizam também o coeficiente alfa para avaliar a
fiabilidade entre os itens seleccionados para a escala final desenhada para
operacionalizar os conceitos de disponibilidade de informacdo; modelo mental;
velocidade na tomada de deciséo; grau de profundidade da anéalise na tomada de
deciséo; e envolvimento dos subordinados. No estudo sobre gestao da qualidade
hospitalar, Li (1997) reporta valores entre 0,73 e 0,91 para o coeficiente alfa
utilizado para medir a fiabilidade entre os itens descritivos dos 6 conceitos de
interesse.

Ritzman e Safizadeh (1999) utilizaram igualmente questionarios junto de
144 empresas para examinar como processos de produgéo se alinham com deci-
sOes de design com referéncia aos recursos humanos (trabalhadores directos e
indirectos; job enlargment; job enrichment; formacéo) e a recursos de capital
(equipamento; nivel de automatizagdo; flexibilidade do equipamento; utilizagdo
de capacidade; manutencdo preventiva). Para os conceitos teodricos de
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automatizaco, de job enlargement e job enrichment os autores reportam valores
do coeficiente alfa de Cronbach de 0.94, 0.99 e 0.99 respectivamente.

Fiabilidade entre classificadores

Para a fiabilidade entre classificadores ndo existe consenso para identifica-
cao da melhor medida. Boyer e Verma (2000) sublinham a necessidade de distin-
guir entre acordo (agreement) e fiabilidade entre classificadores (inter-rater
reliability). Para Kozlowski e Hattrup, citados por Boyer e Verma (2000, pp. 131),
“fiabilidade refere-se a um indice de consisténcia; refere consisténcia proporcio-
nal de variancia entre classificadores e € por natureza correlacional”, enquanto
que “acordo refere-se as trocas entre classificadores; aborda em que medida os
classificadores produzem essencialmente as mesmas classificagbes”.

Apesar do cuidado metodoldgico que se deve conferir a questéo da fiabilidade,
subsistem ainda algumas deficiéncias na forma como a investigagéo tem lidado
com o problema como referem Boyer e Verma (2000, pp. 129) citando Speier e
Swink (1995) e Malhotra e Grover (1998), nomeadamente o facto de muitos
investigadores ndo utilizarem fontes de dados miltiplas dentro da organizagao
objecto de estudo. Hé diversas deficiéncias com a utilizagao de uma so fonte (e.g.
um s6 respondente a um questionario) para representar uma organizagao, nome-
adamente a possibilidade de enviesamento subjectivo devido a perspectiva Unica
do individuo e ao acesso limitado & informagéo. Boyer e Verma (2000) sustentam -
que a investigagao que utiliza multiplos classificadores, embora mais dificil quan-
do comparada com a utilizagdo de um so classificador, proporciona um grau de
rigor metodoldgico maior permitindo obter, consequentemente, mais confianca
nos resultados. A recolha de dados por questionario dirigido apenas ao gestor
local das empresas industriais é reconhecida por Dow, Samson e Ford (1999)
como uma limitagao do seu estudo sobre préticas de qualidade na Australia e
Nova Zelandia. Embora reconhecendo que os gestores locais séo, nas circunstan-
cias em que o estudo foi realizado, os melhores respondentes disponiveis, nao
deixam de sublinhar que teria sido preferivel ter responderites multiplos. Os
respondentes multiplos, além de aumentar de forma consideravel a imposicao
sobre a empresa questionada, teria permitido a realizacdo de testes sobre a
fiabilidade dos respondentes. A limitagéo a um s¢ respondente suscita aos auto-
res preocupagdes de enviesamento sobretudo nas questdes relacionadas com o
comportamento da gesto de topo e desempenho da empresa que tém conotacoes
pejorativas (pp. 24).

A despeito da inexisténcia de consenso referida, Rungtusanatham (1988)
refere o coeficiente k de Cohen (1970) como medida de fiabilidade entre classifi-
cadores. Na determinagao do coeficiente k de Cohen (1970) pede-se a J classifi-
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cadores para, de forma independente, ordenar N itens independentes num con-
junto C de escalas mutuamente exclusivas definidas a priori para conceitos teori-
cos diferentes. Os valores de k variam entre -1 e +1. Valores de k superiores a
zero significam que a concordancia observada entre os especialistas ndo é mera
casualidade. Quando o coeficiente k¥ = 1, existe perfeita concordancia entre os
especialistas. Valores inferiores a zero significardo que “muito provavelmente se
tratam de itens sem interesse pratico adicional ..."” (pp. 12).

onde F, € o numero de itens classificados na mesma categoria por todos os J
classificadores para todas as categorias /i com i= {1, ..., C}, ou seja,

Fa :ZF;(a)

i=1

onde Fj,) € o nimero de itens classificados na mesma categoria por todos os J
classificadores e F, € o nimero de itens para os quais se espera haver acordo em
relacéo as suas classificacoes entre todos os J classificadores para todas as cate-
gorias i existentes com i= {1, ..., C}, isto é,

com

J
|\
F:'(C) =Ne 1_1T Vi

J=1

e F; denotando o nimero de itens classificados na categoria / pelo classificador /.

Consideracdoes Comuns

Diversos autores em diversas areas tém sugerido quadros de referéncia para
reflectir sobre a validade de novos instrumentos (Campbell e Fiske, 1959; Cook e
Campbell, 1979; Carmines e Zeller, 1979; Bagozzi, 1979, 1980; Straub, 1989).
Tratam-se de contributos importantes para o gradual refinamento dos instrumen-
tos de medida utilizados em investigacdo. Goodhue (1998) sumaria e contrasta
os elementos que aqueles autores consideram dever tomar-se em conta para vali-
dar um conceito tedrico. Goodhue (1998) elege o contributo de Bagozzi (1979,
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1980) por abranger as questdes suscitadas pelos demais e desenvolve com algum
pormenor os seis elementos, ou areas de preocupacéo, relevantes que este autor
considera na avaliagao de um conceito tedrico: (a) significado tedrico dos concei-
tos — 0 que é que se deseja medir?; (b) significado observacional dos conceitos —
desenvolver questdes para medir os conceitos definidos.; (c) consisténcia interna
_ s30 consistentes as medidas quando repetidas?; (d) validade discriminante —
pode o instrumento distinguir conceitos teoricos distintos?; (e) validade conver-
gente — é o instrumento concordante com outras medidas aceites na comunidade
cientffica?; (f) validade nomoldgica — é maior a confianca nas novas medidas se 0s
conceitos tedricos quando medidos por estas se “comportam” de forma previsivel
relativamente a outros conceitos tedricos ja bastante bem percebidos.

0 quadro de referéncia de Churchill (1979) para o desenvolvimento de me-
didas de variaveis de investigagdo complexas é um dos mais amplamente aceites
(Segars, Grover e Teng,1998). Embora este quadro fosse inicialmente apresenta-
do no contexto de desenvolvimento de conceitos tedricos de marketing, a sua
natureza genérica tornou-o aplicavel a uma grande variedade de estudos em ges-
tio estratégica e em sistemas de informagdo. Como sublinha Churchill (1979)
citado por Segars, Grover e Teng (1998, pp.315), “muitas variaveis de interesse
s30 inerentemente complexas por natureza; nao podem, portanto, ser medidas
com precisao usando uma escala simples. As medidas simples tém, tipicamente,
consideravel singularidade e subsequentemente baixa correlagéo com o atributo
que se deseja medir. Mais, os itens simples tendem a enquadrar os conceitos de
forma muito limitada resultando assim num consideravel erro de medida. As me-
didas com itens multiplos superam estas dificuldades. A especificidade dos itens
individualizados pode ser diluida, desenvolvem-se conceptualizagbes mais robus-
tas de variaveis complexas e, portanto, reduz-se o erro de medida”.

O valor de qualquer observagéo cientifica depende em parte da sua
repetitibilidade ou replicabilidade. Uma observagdo que nao pode ser replicada
nZo & fiavel e ndo deve ser admitida como evidéncia cientifica (Neale and Liebert,
1980). A necessidade de determinacao da fiabilidade de um instrumento de me-
dida e de procedimentos é extremamente importante em gestao e, de um modo
geral, nas ciéncias sociais. Por exemplo, em algumas profissoes, a progressao na
carreira é determinada, entre outros critérios, pelo nivel de desempenho aferido
por instrumentos de medida que para o efeito sao especificamente desenhados.
Um dos problemas que imediatamente se coloca € o de saber em que medida
aquele instrumento mede realmente o que se quer aferir ou se, pelo contrario, ndo
medira outra coisa qualquer. A fiabilidade é, assim, a condigao segundo a qual a
evidéncia e as medidas utilizadas s3o consistentes e estaveis (Remenyi et all,
1998), isto é, a fiabilidade implica que os investigadores obterao resultados se-
melhantes em diversas ocasides sempre que na avaliagdo de um dado conceito
descrito por um conjunto de variaveis utilizarem o mesmo instrumento de medida.

55



EsTupos pE GESTAO — PORTUGUESE JOURNAL oF MANAGEMENT STUDIES, voL. VI, n.° 1, 2001

Consisténcia e estabilidade sao pois dois atributos de extrema relevancia quando
os resultados da investigacdo se aplicam a outras situacdes que ndo apenas a
estudada no contexto original em que a investigagao foi conduzida.

Embora incidindo numa area limitada do conhecimento, a da gestdo da qua-
lidade, Dow, Samson e Ford (1999) referem-se ao debate mantido ao longo das
duas Ultimas décadas com uma nota de desapontamento sustentada no facto de
muitas das afirmagdes de profissionais e de académicos s6 em casos muito excep-
cionais serem verificadas por rigorosa investigacédo empirica de larga escala. Em-
bora apenas parcialmente, os autores propdem-se superar este panorama exami-
nando duas questdes vitais: primeiro, a identificacdo das principais dimensoes
das préaticas de gestdo de qualidade e, segundo, as formas como as referidas
praticas interagem para produzir resultados de superior qualidade. Fazem-no re-
correndo a recolha de dados através de um questionario dirigido a cerca de 4000
empresas. E notével a descricao da metodologia, que representa parte substancial
do trabalho (pp. 5-12), sobretudo no que se refere aos aspectos do desenvolvi-
mento do questionario e aos aspectos de validade de conteido dos instrumentos
de pratica de qualidade e dos de resultados de qualidade.

Consideracoes Finais

A motivagdo para a realizagdo desta digressdo pela literatura decorre do
facto de constatarmos que, em muitos estudos académicos, h4 pouco rigor
metodoldgico na elaboracédo de questionarios para abordar, quase sempre, temas
de gestéo de indiscutivel interesse. Maior rigor permitiria que o nosso entendi-
mento desses temas fosse mais profundo. A literatura contém in(imeras citacoes
sobre a importancia que a fiabilidade e validade ocupam na concepgéo de instru-
mentos de medida. Na medida em que o recurso ao questionario para recolha de
dados continua a ter ampla utilizagdo, este estudo contribui para sublinhar a
importancia do instrumento e dos cuidados metodoldgicos a considerar na sua
preparacdo. Lateralmente, proporciona, sobretudo aos mais interessados, uma
lista bibliografica com cerca de cinco dezenas de insercdes das quais trés foram
publicadas nos Gltimos dez anos.
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Abstract

This article discusses both validity and reliability when questionnaires are employed in
management research to collect data. It stresses their relevance to ascertain methodological
credibility. It compares both inter item and inter rater reliabilities and describes some methods
to measure them. By briefly reviewing the literature, the article underlines the minimum
requirements to be taken into consideration whenever the researcher selects the questionnaire
as the instrument to gather data pertinent to the study.
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