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Resumo

As empresas percorrem diversos estadios durante a sua existéncia. Em cada estadio as necessida-
des de informagao sao distintas. Estas necessidades de informagéo, assim como a importancia atribuida a
informagéo contabilistica parecem relacionar-se com determinadas variaveis da empresa e do empresario/
gestor: idade da empresa, sector de actividade, volume de negdcios e nimero de trabalhadores, bem como
a experiéncia e o nivel da formagdo académica do empresario/gestor. No presente estudo, concluiu-se que
as varidveis volume de negcios, experiéncia e nivel de formagdo académica do empresério/gestor se
encontram relacionadas com a importancia atribuida a informacéo contabilistica na tomada de deciséo
pelos empresarios/gestores das pequenas empresas.
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1. INTRODUGCAO

As empresas percorrem diferentes estadios durante a sua existéncia e o0s
empreséarios e/ou gestores necessitam de aceitar o desafio presente em cada um
dos estadios do ciclo de vida (McMahon et al., 1993). O modelo do ciclo de vida,
assenta no pressuposto que uma empresa apresenta determinadas regularidades,
com base nas quais é possivel segmentar o ciclo de vida em estadios distintos

* This paper was accepted for publication in this special issue of Estudos de Gestao — Portuguese Journal of
Management Studies, as a result of a selection criterion that elected it as one of the most significant papers in
its field, from those presented at XIV" Jornadas de Gestéo Cientifica, in University of Azores, Ponta Delgada,
Portugal. Therefore, it did not pass our ordinary double blind referee process as it happens in our regular
issues.
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(Gibb e Davies, 1990). Deste modo, a empresa prossegue os varios estadios,
verificando alteracdes na passagem de um estadio para outro estadio do ciclo de
vida (Peden, 1999).

Uma outra premissa, é que a gestao nao consegue resolver todos os problemas
que ocorrem num determinado estadio e deste modo alguns problemas transitam
para o estadio seguinte (Gibb e Davies, 1990; Dodge e Robbins, 1992). Por esta
razéo, estes autores referem que os problemas podem transitar de estadio para
estadio, ou entdo serem Unicos num estadio particular.

Smith et al. (1985) sugerem um modelo de trés estadios, enquanto modelos
de quatro estadios séo propostos por Kazanjian (1988), Quinn e Cameron (1983)
e Hanks et al. (1994). Os modelos de cinco estagios sao teorizados por Greiner
(1972), Galbraith (1982), Churchill e Lewis (1983), Miller e Friesen (1984) e
Scott e Bruce (1987). Consequentemente, verifica-se a inexisténcia de uniformidade
em relagdo ao nimero de estadios dos modelos do ciclo de vida da empresa,
implicando diferengas entre si na caracterizagdo de cada um dos estadios.

Dodge e Robbins (1992) identificaram os problemas mais criticos e comuns
em cada estadio do ciclo de vida das pequenas empresas, considerando para o
efeito quatro estadios: formagao, desenvolvimento, maturidade e estabilidade.
Em cerca de 849 problemas identificados numa amostra de 364 pequenas e
médias empresas, Dodge e Robbins (1992) concluiram que, os de natureza
financeira representavam cerca de 16% no total, os de marketing cerca de 60%,
e outros problemas de gestao cerca de 24%. De acordo com o mesmo estudo, 0s
problemas nao se distribuem uniformemente ao longo dos estadios, pois enquanto,
os problemas financeiros dominam no estadio de formacao, os de marketing séo
mais frequentes no estadio de formacao e maturidade, e outros problemas
relacionados com a gestao da empresa, persistem ao longo dos varios estadios do
modelo do ciclo de vida.

0 estudo de Dodge e Robbins (1992) permite verificar que as empresas tém
varios tipos de problemas ao longo dos varios estadios do ciclo de vida. Entre os
varios problemas verificados a nivel financeiro, marketing e outros problemas de
gestao, destacam-se a nivel financeiro, os problemas relacionados com a auséncia
de sistemas de contabilidade e de registos historicos. Além disso, estes autores
concluiram que este tipo de problemas financeiros € comum em qualquer um dos
estadios do ciclo de vida.

Para Holmes et al. (1991) as empresas experimentam periodos de vida em
que ndo ha aquisicao de informacéo, dado que nestes periodos é utilizada a
informacao preparada e/ou adquirida pela empresa em periodos anteriores de
crescimento ou retrocesso. As empresas que iniciam um periodo de crescimento
significativo normalmente adquirem informacao de uma forma crescente para
sustentar a tomada de deciséo associadas no periodo de crescimento (Holmes et
al., 1991).
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O estudo de Holmes et al. (1991) sugere que a aquisicao/preparacdo da
informacao contabilistica varia de acordo com o estadio do ciclo de vida em que a
empresa se encontra. No entanto, Holmes e Nicholls (1998) referem que a
aquisicao/preparacao da informacéo contabilistica, varia de acordo com a dimenséo
da empresa, idade da empresa, sector de actividade, formacdo académica do
empresario e/ou gestor. Por outro lado, Winborg (1996) analisou a relagéo existente
entre a utilizagdo das demonstracdes financeiras (demonstracéo dos fluxos de
caixa, mapa de origem e aplicacao de fundos e demonstracao de resultados/balango)
e a dimensdo da empresa, o nivel de formacado académica e experiéncia do
empresario e/ou gestor.

Deste modo, no presente estudo procura-se analisar o relacionamento entre a
importancia atribuida a informagao contabilistica na tomada de decisdo pelos
empresarios e/ou gestores das pequenas empresas, e as variaveis relativas a
empresa e ao empresario e/ou gestor. Para o efeito, definiram-se como variaveis
relativas a empresa, as seguintes: dimensao (em termos do nimero de
trabalhadores), volume de negécios, idade e sector de actividade da empresa.
No que respeita as variaveis relativas ao empresario e/ou gestor, consideraram-
se as seguintes: nivel de formacéo académica e experiéncia em gestdo de
empresas.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1 O ciclo de informacgao

Os empresarios e/ou gestores necessitam de informagdes para sustentar a
tomada de decis@o. A figura 1 mostra o aumento/diminuicéo das necessidades de
informacao das pequenas empresas, de acordo com os varios estadios (definidos
por Holmes et al., 1991) que a empresa atravessa, durante o seu ciclo de vida.

Segundo Holmes et al. (1991), no periodo S1 (correspondendo aos estadios
de formacao e desenvolvimento do ciclo de vida), a empresa requer mais informagao,
devido ao facto de estar a iniciar a sua actividade do que quando permanece
desde h& algum tempo no mercado.

Com o desenvolvimento do negdcio, o nivel de informacéao exigido para a
eémpresa operar no mercado sofre um declinio (o nivel de informacéo requerida
estabiliza durante algum tempo no periodo S1 e depois move-se para F1), uma
vez que os empresarios e/ou gestores retém a informagao anteriormente adquirida
(Holmes et al., 1991). De acordo com o estudo de Winborg (1996), os empresarios
e/ou gestores das empresas, que se encontram no estadio de formagao ou
desenvolvimento, utilizam mais as demonstracdes financeiras (demonstracao dos
fluxos de caixa, mapa de origem e aplicagdo de fundos e demonstragdo de
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FIGURA 1

0O ciclo de informagéao
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resultados/balanco) na gestdo da empresa do que os empresarios e/ou gestores
das empresas que se situam no estadio da maturidade.

As necessidades de informacéo estabilizam no periodo F1 (estadio da
consolidagao), até que a empresa passe ao estadio de crescimento ou a um declinio
inesperado (perfodo S2). Contudo, quando a empresa experimenta um periodo de
crescimento significativo, os empresérios e/fou gestores adquirem uma maior
quantidade de informagao de modo a assistir as decisdes negociais (Holmes et
al., 1991). Segundo Churchill e Lewis (1983), quando as empresas atingem um
estadio caracterizado por um forte crescimento, as operagbes tornam-se mais
complexas, 0 que obriga a delegacdo de tarefas. Porém, se as operagoes se tornam
mais complexas, a gestdo informal é mais dificil e o uso da intuicdo deixa de ser o
mais apropriado, sendo necessario o recurso a informacao contabilistica (Winborg,
1996).

Entretanto, apés o periodo S2, a empresa pode entrar num periodo de
estabilizacdo do crescimento ou num perfodo de declinio, sendo o nivel de
informagdo menor no periodo de declinio. Neste novo estadio (o periodo F2), o
nivel de informacao sera menor do que no perfodo anterior (Holmes et a/., 1991).

Pela anélise do ciclo de informagao proposto por Holmes et al. (1991), verifica-
se que as empresas nos primeiros estadios do ciclo de vida (formagao e
desenvolvimento), assim como no estadio caracterizado por um forte crescimento,
apresentam necessidades de informagéo superiores, em relagdo aos restantes
estadios. Winborg (1996) concluiu que os empreséarios e/ou gestores das empresas
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em estadios do ciclo de vida mais avancados decidem mais frequentemente com
base na experiéncia adquirida, e preferem o uso da intuicao, ao uso de ferramentas
formais de planeamento.

De acordo com Holmes et al. (1991), tanto os contabilistas como os
empresarios e/ou gestores podem obter beneficios, se analisarem o ciclo de
informagéo. Por um lado, se os contabilistas identificarem o estadio do ciclo de
informagéo dos clientes, o nivel do servico oferecido sera maximizado, uma vez
que poderao oferecer conselhos mais relevantes e atempados. Por outro lado, os
empresarios e/ou gestores, também obtém beneficios se compreenderem o impacto
do ciclo de informacéo e identificarem as necessidades de informagdo. Os
empresarios e/ou gestores podem ainda beneficiar, usando o modelo do ciclo de
informagao, para estimar o nivel de informagao usado pelos concorrentes com
caracteristicas similares.

As pequenas empresas deparam-se durante a sua existéncia com problemas
a nivel da area financeira, marketing e de outras areas da gestao, necessitando
consequentemente de informagdes. Contudo, algumas PME (pequenas e médias
empresas) consideram as informacdes financeiras demasiado genéricas ou
abstractas nio sendo susceptiveis de aplicagdo na empresa (Huppert, 1983).
Poucos sao os dirigentes das PME que utilizam um grande nimero de documentos
provenientes de organismos financeiros, organismos profissionais ou consultores,
pelo que a gestdo da documentagéo financeira constitui um critério pertinente
para avaliar a maturidade da empresa (Huppert, 1983).

Deste modo, e sendo a informagao contabilistica uma fonte de informacéo, a
sua utilizagdo deve procurar a eliminagao ou diminuicao dos problemas, bem
como fundamentar a tomada de decisdo. Pois, como refere McMahon (1999) a
informac&o contabilistica, pode constituir uma mais valia para a gestao da empresa,
desde o primeiro estadio do ciclo de vida, uma vez que interfere no desenvolvimento
da empresa.

2.2 Elaboracéo e analise da informagéao contabilistica

Para Lusvarghi (1996) os empresarios e/ou gestores procuram um contabilista
que trate apenas dos impostos, pois segundo o autor os empresarios e/ou gestores
ndo estdo interessados na informagao contabilistica, mas sim no crescimento da
empresa, em angariar recursos monetarios e pagar o menor montante possivel de
impostos. Lusvarghi (1996) refere que esta visao esta errada, porque os empresarios
e/ou gestores das pequenas empresas necessitam de informagao contabilistica.
Refere, também que, a medida que a empresa cresce, o nimero de mercados
servidos e produtos oferecidos aumenta, as dificuldades aumentam, e a necessidade
de informagao atempada e fidedigna é cada vez maior. No entanto, o empresario
efou gestor devido a sua “mentalidade” e experiéncia, tende a subestimar a
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informagao contabilistica, e o contabilista continua a ser encarado com um “Homem
de Imposto” e nao como “Homem de Apoio”. Lusvarghi (1996) considera que,
quando a empresa atinge uma dimens&o significativa é necessario uma mudanga
de “mentalidade”, em que o empresério e/ou gestor tem que ser alertado para a
importéncia da informacao contabilistica na gestdo da empresa.

Holmes e Nicholls (1988) e Holmes et al. (1991) analisaram a relacéo
existente entre a aquisicéo e preparagao da informacéo contabilistica' nas pequenas
empresas e as seguintes variaveis: dimenséo da empresa', nimero de anos no
mercado, sector de actividade e nivel de formacao do empresario e/ou gestor. No
estudo de Winborg (1996) foi analisada a relacéo existente entre a utilizagao das
demonstragdes financeiras e as seguintes variaveis: dimensdo da empresa, nivel
de formacéo e experiéncia do empreséario e/ou gestor.

De acordo com Holmes e Nicholls (1988) e Holmes et al. (1991), a medida
que o tamanho da empresa aumenta, tanto em nimero de empregados como em
volume de vendas, a informacao contabilistica preparada/adquirida é maior, devido
ao maior nimero de operagées. Segundo Holmes e Nicholls (1988) este resultado
contraria o ciclo de informagéo proposto por Holmes et a/. (1991). Para Winborg
(1996), quando o niimero de trabalhadores e o volume de negécios aumentam, a
utilizacdo das demonstragoes financeiras aumenta, pois a medida que a empresa
cresce torna-se mais dificil gerir a empresa sem a analise dos relatérios financeiros.

A quantidade de informacao preparada/adquirida, também varia de acordo
com o nmero de anos da empresa no mercado. As empresas com menos de dez
anos no mercado preparam/adquirem mais informacédo contabilistica,
contrariamente as empresas com 11 a 20 anos de existéncia (Holmes e Nicholls,
1988; Holmes et al., 1991). De acordo com o ciclo de informagao, proposto por
Holmes et al. (1991) as empresas nos primeiros anos de vida adquirem/preparam
uma maior quantidade de informagao, porém a informacédo requerida tende a
declinar ou estabilizar apds um novo estadio.

Segundo Holmes e Nicholls (1988) e Holmes et al. (1991), uma vez que as
empresas em diferentes sectores de actividade operam em diferentes mercados, o
nivel de informagéo preparado/adquirido nao é similar. As empresas da industria
transformadora, do sector financeiro, bem como do sector de servicos e distribuicao,
preparam/adquirem uma maior quantidade de informacéo contabilistica, quando
comparadas com as empresas dos sectores de transporte, construcdo e comércio
retalhista.

De acordo com Holmes e Nicholls (1988) e Holmes et al. (1991), nem todos
0s empresarios e/ou gestores tém habilidade e conhecimentos para interpretar e/
ou utilizar informagao contabilistica detalhada. Deste modo, os empresarios e/ou

! Ainformagéo contabilistica, segundo o estudo de Holmes et al. (1991) e Holmes e Nicholls (1998), refere-se
ao conjunto da informagao produzida para fins obrigatérios e & informagao produzida adicionalmente.
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gestores que possuem um nivel de formagao académica superior s3o os que utilizam
mais as demonstracoes financeiras (Winborg, 1996), e segundo Holmes e Nicholls
(1988) e Holmes et al. (1991) os que preparam/adquirem mais informacéo
contabilistica.

Segundo o estudo de Winborg (1996) os empresarios e/ou gestores que utilizam
as demonstracoes financeiras, sdo os que possuem uma experiéncia inferior ou
igual a trés anos em gestdo de empresas, contrariamente aqueles que possuem
uma experiéncia superior ou igual a dez anos. Isto evidencia, segundo Winborg
(1996), que a elevada experiéncia em gestao de empresas, faz com que o gestor
acredite que nao existe necessidade para a utilizagéo das demonstragdes financeiras,
sugerindo que a experiéncia adquirida parece ter um papel mais relevante do que
qualquer espécie de planeamento.

Elmore (1990) no seu estudo salienta que, por um lado, o tamanho da empresa
(em termos do nimero de trabalhadores, volume de negécios e valor do activo),
nao tem uma relagao significativa com a frequéncia da elaboracéo dos relatérios
contabilisticos (demonstragdes financeiras, reconciliagdes bancérias, relatorios de
pessoal, relatorios de produgdo, entre outros), nem com o niimero de relatérios
preparados. Segundo o mesmo autor, 0 tamanho da empresa, em termos do nlimero
de trabalhadores, apresenta uma relagao significativa com o processo orcamental
e de planeamento. Este resultado evidencia que, a medida que o tamanho da
empresa aumenta, é necessario descentralizar as fungdes e proceder ao controlo,
e assim, a elaboracao dos orcamentos e o planeamento assumem maior
importancia. No entanto, convém salientar que, no estudo de Elmore (1990)
foram retiradas da amostra as empresas que nao tinham um contabilista interno,
devido a inexisténcia de um sistema contabilistico de gestao.

Para Palmer e Hott (1995) existe uma associacéo positiva entre o grau de desem-
penho da empresa? e a importancia atribuida a informagéo contabilistica. Segundo
estes autores as empresas que possuem um maior grau de desempenho, elaboram
€ analisam regularmente o balango, a demonstracéo de resultados, as demonstracdes
financeiras previsionais, a rotacéo de existéncias, assim como os racios financeiros.

3. METODOLOGIA

3.1 Hipoéteses de investigacao

As empresas de menor dimensao (com menos de dez trabalhadores) ou de
fraco crescimento parecem ter uma necessidade de informagao contabilistica menor

2 No estudo de Palmer e Hott (1995) o desempenho da empresa, foi medido através das seguintes variaveis:
longevidade, quota de mercado e lucros da empresa.
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do que as empresas de grande dimensao ou de crescimento elevado, devido a
complexidade e a dimensdo das operagdes. Além disso, as empresas de maior
dimensao dispdem de mais recursos para a preparagao ou aquisigao de informagao
contabilistica (Holmes et al., 1991). Dado que a dimens&o parece ser uma variavel
determinante na importancia atribuida a informagcéo contabilistica, levantou-se a
primeira hipdtese de investigagao:

(Hipétese) H1: Existe um relacionamento significativo entre o numero de
trabalhadores e o volume de negécios da empresa e a importéncia atribuida a
informagao contabilistica na tomada de decisao.

De acordo com Holmes et al. (1991) a idade da empresa contribui para
delimitar os estadios do ciclo de vida e a0 mesmo tempo os estadios do ciclo de
informacao. Deste modo, no inicio de actividade os empresarios e/ou gestores das
pequenas empresas necessitam de mais informacao, contudo uma vez adquirida
e utilizada na tomada de decisdo, passam a adquirir menos informacao.
Consequentemente, a idade da empresa parece relacionar-se com o nivel de
informacao contabilistica adquirida e/ou preparada pela empresa, formulando-se
a segunda hipétese de investigacao:

H2: Existe um relacionamento significativo entre a idade da empresa e a
importéancia atribuida a informagao contabilistica na tomada de deciséo.

Considerando que os sectores de actividade implicam diferenciagao entre as
empresas a nivel dos mercados de matérias-primas, bem como de mercados de
produtos/servicos, gerando necessidades diferentes de informagéao contabilistica
as empresas, coloca-se a terceira hipétese de investigagao:

H3: Existe um relacionamento significativo entre o sector de actividade da
empresa e importancia atribuida & informacéo contabilistica na tomada de deciséo.

O nivel de formagcéo académica dos empresarios e/ou gestores, assim como a
sua experiéncia, influencia quer a quantidade quer a qualidade de informacao
procurada para fundamentacéo da tomada de decisdo (Winborg, 1996). Deste
modo, levantou-se a quarta hipotese de investigagao:

H4: Existe um relacionamento significativo entre a experiéncia e o nivel de
formacdo académica do empresario efou gestor e a importancia atribuida a
informagéo contabilistica na tomada de decis&o.

3.2 Amostra de investigagao

Com o propésito de analisar a importancia atribuida a informagao contabilistica
nas pequenas empresas, enviaram-se inquéritos por questionario por correio a
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uma amostra de pequenas empresas® do Distrito de Castelo Branco, seleccionada
a partir de uma listagem fornecida pelo Nucleo Empresarial da Regido de Castelo
Branco. Deste modo, enviaram-se questionarios a 319 pequenas empresas, tendo
sido recebidos 66 questionarios devidamente preenchidos. No entanto, foi
necessario eliminar 5 questionarios devido ao facto de estarem incompletos, e
foram devolvidos 17 questionarios devido & mudanca de endereco de algumas
empresas e ao encerramento de outras. A taxa de resposta dai resultante foi de
21, 8%.

Da andlise dos resultados, verifica-se que a maioria das empresas da amostra
final pertencem & indUstria transformadora e ao comeércio por grosso e a retalho,
s30 na sua maioria sociedades por quotas, e tém idades compreendidas entre o0s
11 e 43 anos.

O questiondrio apresenta-se composto por questdes relacionadas com variaveis
genéricas da empresa (nimero de empregados, volume de negécios, sector de
actividade), variaveis relacionadas com o empresario e/ou gestor (idade, formacéo
académica, experiéncia em gestdo de empresas) e com variaveis relativas a
importancia da informagéo contabilistico/financeira.

Os dados obtidos a partir dos questionérios recebidos das empresas foram
sujeitos a tratamento estatistico pelo recurso ao SPSS (Statistical Package for
Social Sciences). Realizaram-se testes estatisticos univariados, bivariados e
multivariados de forma a caracterizar a amostra final de investigacao e a suportar
a aceitagao/rejeicao das hipoteses de investigacao.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Variaveis genéricas da empresa

As variaveis genéricas da empresa, consideradas no presente estudo foram:
sector de actividade, nimero de trabalhadores, volume de negocios e idade da
empresa no mercado. Os resultados dos testes estatisticos de diferencas entre
empresas, na importancia atribuida a informagéo contabilistica, permitiram verificar
diferencas significativas, ao nivel de significancia estatistica de 0,1 (com base no
teste Kruskal — Wallis), para a variavel volume de negécios. Em relagéo as restantes
varidveis, ndo se encontraram diferencas estatisticamente significativas. Apesar
de se verificarem diferencas significativas, apenas em relagdo ao volume de
negdcios, optou-se por analisar a relagao entre as restantes variaveis e aimportancia
atribuida a informac@o contabilistica, conforme o Quadro 1.

3 Na seleccao das pequenas empresas, o critério utilizado foi 0 do nimero de trabalhadores, ou seja, no presente
estudo, considerou-se que pequena empresa é a que possui menos de 50 trabalhadores.

157



Estupos pE GEsTAO — PORTUGUESE JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, voL. IX, N.° 2, 2004

QUADRO 1

Importéncia da informacgao contabilistica segundo as variaveis genéricas da empresa

VARIAVEIS GENERICAS IMPORTANCIA DA INFORMAGAO CONTABILISTICA NA
DA EMPRESA TOMADA DE DECISAO
N° de Média Desvio Mediana

empresas padrao
Dimensao (n° de trabalhadores)
[0-9 trab.] 22 4,5 0,9 5
[10-25 trab.] 24 4,7 0,6 5
[26-49 trab.] 18 4,7 0,7 5
Volume de negécios (em €)
[0 - 3 500 000[ 42 4,5 0,8 5
[3 500 000 - 7 000 000[ 4 5,0 0,0 5
>7 000 000 5 5,0 0,0 5
Idade da empresa
0-5 anos 2 4,0 1,4 4
6-10 anos 4 4,3 1,0 4.5
11-20 anos 18 4,7 0,5 5
21-43 anos 23 4,5 0,9 5
44-64 anos 2 4,0 0,0 4
65-85 anos 2 4.5 0,7 4.5
Sector de actividade
Industrias transformadoras 19 4.47 0.9 5
Construgao 2 4.50 0.7 4.5
Comércio por grosso e a retalho 21 4.62 0.6
Alojamento e res'ta,l_Jragao 6 4.67 0.5
(restaurantes e similares)
Act. |mob|l‘|anas, alugueres e serv. 3 5.00 0.0 5
prestados as empresas
Outras 3 4.67 0.5 5

Os valores estdo calculados, com base numa escala numérica de 5 pontos (1 — nada importante a 5 - muito importante)

Da analise do Quadro 1, sobre a importancia da informacédo contabilistica
segundo as variaveis genéricas da empresa, verifica-se que sdo as microempresas
(0 a 9 trabalhadores), que menor importancia atribuem a contabilidade. No que
concerne, ao volume de negdcios, sao as empresas com um volume de negocios
inferior a 3.500.000 € que atribuem menor importancia a informacéo contabilistica,
comparativamente com as restantes empresas.

Conforme o Quadro 2, constata-se que todas as empresas que tém um volume
de negdcios superior e igual a 3.500.000 €, consideram a contabilidade muito
importante, enquanto que 81% das empresas com um volume de negécios inferior
a 3.500.000 €, atribuem o grau de bastante/muito importante. Holmes e Nicholls
(1988) e Holmes et al. (1991), nas suas investigacdes encontraram resultados
semelhantes, no que respeita a preparagéo/aquisicao da informacéo contabilistica.
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QUADRO 2

Importdncia da contabilidade segundo as variaveis genéricas da empresa

) ) IMPORTANCIA DA INFORMAGAO CONTABILISTICA NA TOMADA DE DECISAO
VARIAVEIS GENERICAS

Pouco Relativamente Bastante Muito
importante importante importante importante Total
[0 - 3 500 000( 1@ 4 11 26 42
Volume de 2,4%® 9,5% 26,2% 61,9% 100,0%
MEgocios 113500 000 - 7000 000 . i . 4 4

1000% | 1000%
>7000 000 ] ] ] 5 5
1000% | 1000%

(a) NOimero de empresas; (b) Percentagem em linha.

Estes resultados, podem estar relacionados com o facto de, como refere
Winborg (1996), a medida que as empresas aumentam, tanto em volume de
negocios como em numero de trabalhadores, as operacbes aumentam e, por
conseguinte, tornam-se mais complexas. Logo, a gestao informal é mais dificil e a
tomada de decisao intuitiva, deixa de ser a mais apropriada, sendo necessario o
empresario e/ou gestor recorrer a informacao contabilistica, para sustentar a tomada
de decisdo. Desta forma, e a semelhanca de Winborg (1996), a medida que a
empresa cresce torna-se mais dificil gerir a empresa, sem o apoio dos relatérios
financeiros e contabilisticos.

Relativamente, & importancia atribuida a informagao contabilistica segundo
a idade da empresa, e apesar dos testes de diferencas néo apresentarem resultados
significativos, verifica-se que existem variagcdes. As empresas que dao mais
importéancia a informagéao contabilistica, sdo as empresas que tém entre 11 e 20
anos de existéncia, contrariamente as empresas que tém menos de 5 anos e as
que tém entre 44 e 64 anos de vida (Quadro 1). Estes resultados, néo estao de
acordo com os estudos de Holmes e Nicholls (1988) e Holmes et al. (1991), em
que as empresas com menos de 10 anos no mercado, preparavam mais informagéao
contabilistica, devido as necessidades acrescidas de informacéo nos primeiros
anos de vida, inversamente as empresas que tém entre 11 a 20 anos de vida.

No que respeita a importancia atribuida a informacao contabilistica segundo
o sector de actividade, os testes revelam que ndo existem diferencas significativas.
No entanto, verifica-se que as empresas que pertencem a seccéo da Classificagao
das Actividades Econdmicas (CAE), actividades imobiliarias, alugueres e servigos
prestados as empresas, sao as que atribuem em média, um grau de muito
importante a informacédo contabilistica (media de 5), conforme Quadro 1. De
acordo com o estudo de Holmes e Nicholls (1988), séo as empresas do ramo da
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transformacéo, servigos e distribuicdo, que adquirem/preparam uma maior
quantidade de informagdo contabilistica, contrariamente as empresas de
transportes, construgao e retalhistas.

4.2. Variaveis relativas ao empresario/gestor

No que concerne, as varidveis relativas ao empresario e/ou gestor, e com o
intuito de verificar se existiam diferencas significativas entre empresas na
importancia atribuida a informagéo contabilistica, aplicou-se o teste nao paramétrico
Kruskall — Wallis, registando-se diferencas significativas em relagéo ao nimero
de anos com experiéncia em gestéo de empresas (nivel de significancia de 0,1) e
ao nivel de formagéo do empresario e/ou gestor (nivel de significancia de 0,05).

Nas pequenas empresas, e segundo varios estudos (Barton e Matthews, 1989;
Levin e Travis, 1987; Hankinson et al., 1997), néo é frequente a separagao de
responsabilidades, entre a gestao e a propriedade. Esta inexisténcia de separacéo,
segundo Costa e Alves (2001) contribui para que a informagao contabilistica assuma
um menor destaque. No entanto, a maioria das pequenas empresas, caracteriza-
se pela deficiéncia de recursos humanos nas varias areas da gestéo, originando
que o proprietério encontre dificuldades na gestao da empresa, devido a existéncia
de actuaco sobreposta e dificuldade em delegar tarefas e responsabilidades (Coates
e Borgia, 1996; Hankinson et al., 1997; Kassai, 1997).

Da anélise do Quadro 3 e & semelhanca do estudo de Winborg (1996), verifica-
se que & medida que aumenta a experiéncia do empresario e/ou gestor (em nimero
de anos), este tende a considerar menos importante a informacéo contabilistica.
Quando o empresario e/ou gestor possui menos de 10 anos de experiéncia em
gestdao de empresas, considera a informacédo contabilistica mais importante.
Conforme o ciclo de informacéo, de Holmes et al. (1991) nos primeiros anos, as
necessidades de informacao séo superiores, devido ao inicio da actividade. No
entanto, a elevada experiéncia em gestao, pode fazer com que o gestor valorize a
experiéncia adquirida na tomada de decisdo, em detrimento da informacao
contabilistica (Winborg, 1996). Pois, a experiéncia acrescida em gestdo, pode
fazer com que o gestor se sinta mais “seguro” na tomada de deciséo intuitiva, e
por isso, ndo considere essencial a informagéo contabilistica para assistir a tomada
de deciséo.

De acordo com vérias investigacdes (Bryan e Friedlob, 1984; Page, 1984;
Bitner e Powell, 1990; McMahon et al., 1993; Lusvarghi, 1996; Hankinson et
al., 1997, Kassai, 1997; Marriott e Marriott, 2000), a maioria dos empresarios e/
ou gestores detém conhecimentos limitados em gestdo, nomeadamente em
contabilidade e finangas, e entdo, tém dificuldades em interpretar e analisar a
informacéo contida, nos varios documentos contabilisticos. Deste modo, se os
empresarios e/ou gestores possuem dificuldades em compreender e analisar os
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varios documentos contabilisticos, estes podem ter, em principio pouca
predisposicdo em utilizar a informagéo contabilistica na tomada de deciséo.

QUADRO 3

Importancia da informagdo contabilistica segundo as varidveis do empresario/gestor

IMPORTANCIA DA INFORMACAO CONTABILISTICA NA TOMADA DE DECISAQ
VARIAVEIS DO EMPRESARIO/GESTOR Pouco Relativamente | Bastante Muito
importante importante importante | importante Total Média
Nivel de formagao do
empresario/gestor
Ensino basico - - 3@ 3 16 22 46
13,6%" 13,6% 72,1% 100,0%
Ensino secundario 1 1 6 10 18 44
5,6% 5,6% 333% 55,6% 100,0%
Ensino superior - 1 - 18 19 49
53% 94,71% 100,0%
QOutro - - 3 2 5 44
60,0% 40,0% 100,0%
Nimero total de anos com
experiéncia em gestao de empresas
0- 10 anos - 1 - 8 9 48
11,1% 88,9% 100,0%
11 - 20 anos - 0 5 8 13 46
0% 38,5% 61,5% 100,0%
21 - 30 anos - 2 2 16 20 47
10,0% 10,0% 80,0% 100,0%
+30 anos 1 1 4 5 11 42
9,1% 9,1% 36,4% 45,5% 100,0%

(a) NGmero de empresas; (b) Percentagem em linha.
10s valores estio calculados, com base numa escala numérica de 5 pontos (1 - nada importante a 5- muito importante)

Conforme andlise do Quadro 3 verifica-se que 94,7% dos empresarios e/ou
gestores, com nivel de formagéo superior, consideram muito importante a
informagao contabilistica para assistir a tomada de decisao, enquanto 88,9% dos
que possuem formagao secundaria e 86,3% dos que possuem formagéo basica,
atribuem um grau de bastante/muito importante a informagao contabilistica. Os
empresarios e/ou gestores com um nivel de formagao superior, sao os que valorizam
mais a informacdo contabilistica na tomada de decisdo (média de 4,9). Pois,
como refere Winborg (1996) aprenderam, durante os seus estudos, a importancia
e a légica contabilistica. Estes resultados estéo de acordo com os encontrados nos
estudos de Holmes e Nicholls (1988), Holmes et al. (1991) e Winborg (1996).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

No presente trabalho procurou-se analisar a relagao existente entre as variaveis:
nimero de trabalhadores, volume de negécios da empresa, idade da empresa no
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mercado, sector de actividade da empresa, e o nivel de formagéo académica e a
experiéncia do empresarios e/ou gestores da empresa. Procurou-se, ainda confrontar
o ciclo de informagao proposto por Holmes et al. (1991), definido em termos da
variavel idade da empresa, assim como a importancia atribuida & informagéo
contabilistica.

Os resultados parecem evidenciar que, quando a dimensao da empresa
aumenta, em termos de volume de negdcios, o empresario e/ou gestor tem
necessidade de recorrer a informagao contabilistica para auxiliar a tomada de
decisdo. Este resultado, pode relacionar-se com o facto de, a medida que a dimensao
das empresas aumenta em termos do volume de negécios, as operacdes da empresa
aumentam e tornam-se mais complexas. Nesta situacdo, a gestao informal torna-
se mais dificil, a tomada de decisao intuitiva deixa de ser a mais apropriada,
realcando-se deste modo, a importéncia da informacéo contabilistica na tomada
de decisao.

No que diz respeito, as restantes variaveis genéricas da empresa: sector de
actividade, nimero de trabalhadores, bem como idade da empresa nao foi possivel
verificar a sua influéncia, na importancia atribuida a informacéo contabilistica.

Os empresarios e/ou gestores, que possuem menos experiéncia em gestao de
empresas (medida em termos do nimero de anos) e/ou um nivel de formagéo
académica superior, atribuem mais importancia a informagao contabilistica. Este
resultado parece evidenciar que, quando o empresario e/ou gestor possui mais
experiéncia, tem tendéncia para tomar as decisdées com base na intuicao,
valorizando mais a experiéncia adquirida, do que os dados fornecidos pela
contabilidade. Os empresarios e/ou gestores que possuem um nivel de formagao
académica superior dao mais relevancia a contabilidade, talvez porque aprenderam
a logica contabilistica e a importancia da informagao contabilistica, durante os
seus estudos.

Em suma, verifica-se que existe um relacionamento entre a importancia
atribuida a informacgéo contabilistica na tomada de decisao, com a variavel da
empresa representativa do volume de negdcios, assim como com as variaveis
referentes a experiéncia e ao nivel de formacéo académica dos empresarios e/ou
gestores.
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Abstract

Firms progress along several life-cycle stages, There are different informational needs, in each life-
cycle stage. These informational needs and the importance of accounting information given by the firms
seem to be related to several variables of the firm (firm’s age, industrial sector, annual turnover and number
of employees) as well as to the variables of the entrepreneurs/managers (management experience and
academic level). The results of the present study suggest that the variables firm’'s annual turnover,
entrepreneur/manager’s management experience and academic level are related to the importance of the
accounting information given by the small firms' entrepreneurs/managers in the decision making.

Key Words: Accounting information, Informational cycle; Small firms.
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