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Resumo

A nova ordem econdémica esta a obrigar a um relacionamento mais préximo e estreito, entre as
diversas areas de negdcio, perspectiva intra-organizacional, e entre as diversas organizagdes, perspectiva
inter-organizacional. A necessidade de articular diferentes arquitecturas, correspondentes as diversas are-
as de negdcio ou diferentes organizacoes, faz emergir a necessidade de um conceito mais amplo e integrador,
como por exemplo o conceito do Urbanismo. A aplicacdo deste conceito, originério da érea civil, aos
sistemas de informagéo procura viabilizar um modelo de relacionamento entre as diversas arquitecturas
existentes, quer no interior das organizacoes quer entre elas, de modo a se poder edificar uma "plataforma”
organizacional de negcio assente em padrdes funcionais, técnicos e tecnolégicos comuns, capaz de ga-
rantir o desenvolvimento dos negdcios e das organizagoes.

INTRODUCAO

Os Sistemas de Informagéo (S!) suportados pelas Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC) tém vindo a assumir um papel preponderante na economia
e nas organizagbes. Num mundo econémico onde “tudo € possivel a qualquer
hora e em qualquer lugar” (Davis 1987), a organizacéo, o funcionamento e as
actividades dos agentes econdémicos sao suportadas e alicercadas de forma cres-
cente nos sistemas de informagao, em geral, e nas tecnologias de informagéao e
comunicagdo, em particular. Mais do que um conjunto de procedimentos que,
quando executados, produzem informagcéo de apoio a decisao, os S| concebidos,
tendo por base as novas tecnologias hoje disponiveis e adoptadas por imperativo
estratégico, constituem um modelo de representagao das organizagdes ou negoci-
0s, que condicionam, de forma consciente ou inconsciente, a percepgao do seu
funcionamento e dos seus objectivos (Zorrinho 1991).
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A forma tradicional de se efectuarem os negécios tem vindo a alterar-se e “as
possibilidades abertas pela revolucéo da informagao tém possibilitado experimen-
tar um conjunto lato de alternativas estratégicas e formas organizacionais
(Venkatraman e Henderson 1998), que tém girado em volta de trés eixos: tempo-
ral, geogréfico e relacional. Relativamente ao primeiro, assistimos a uma dinami-
ca econdmica, e consequentemente organizacional, em real-time, com o surgimento
de um conjunto significativo de operagdes econémicas (comerciais, logisticas e
financeiras) baseadas numa légica de just-in-time como factor chave no apoio e
suporte a tomada de decisdo. Um sector que constitui um exemplo de referéncia
neste dominio € o financeiro, onde o mercado funciona 24 horas sobre 24 horas
para as trocas financeiras, do Extremo Oriente & Europa ou a América do Norte
(Guedes 1993) ou onde um responsavel financeiro pode, a partir de Genebra ou
Nova lorque, inteirar-se dos fluxos de pagamentos ou recebimentos de filiais espa-
Ihadas por todo 0 mundo ou poedera acompanhar a evolugao diaria da carteira de
investimentos (Daniels 1994).

O eixo geografico expressa a mudanca que se tem verificado na referéncia
tradicional ao conceito de “espago”. Graham e Marvin (1996) referem a este
propésito que actualmente tudo é possivel em qualquer lugar e em qualquer mo-
mento, tendo em consideragdo que o conceito de espaco € agora definido através
das tecnologias de informacao e comunicacéo, representadas por computadores,
redes de telecomunicagoes, electronic media e Internet. Ambos os eixos
referenciados estdo na esséncia das novas organizagdes, que reside na capacida-
de de ultrapassar o pressuposto de que o espaco e o tempo existem independen-
temente, como uma firme estrutura de referéncia na qual os eventos podem ocor-
rer (Latour 1987) e desta forma abrir todo um leque de possibilidades de desen-
volvimento dos negécios e das organizagdes que contraria a perspectiva histérica
de funcionamento, na qual, tradicionalmente, as empresas levam as pessoas ao
trabalho ou os clientes aos postos de venda. Actualmente, a possibilidade de as
empresas poderem levar o trabalho as pessoas ou de oferecerem os seus produtos
e servicos onde sejam necessérios (habitacdes, locais de trabalho ou em qualquer
lugar) tem levado ao desenvolvimento de novas competéncias no &mbito dos sis-
temas de informacao e, consequentemente, a processos de reorganizagoes.

O eixo relacional salienta a necessidade econdmica do estabelecimento de
parcerias que tém vindo a obrigar a uma aproximagao entre os diferentes agentes
econdémicos (clientes, fornecedores e parceiros). A economia exige uma postura
relacional (Keen 1991) como forma de geragéo de valor, materializando-se na
estrutura organizacional em forma de rede, através da qual se procura alcangar
padrdes elevados de eficiéncia e eficacia comercial e de desempenho organizacional.
Estas estruturas, compostas por miltiplos centros organizados, tém por base a
especializagéo e a competéncia, procurando dinamizar uma conexdo integrada e
permanente, de forma légica e funcional, tendo em vista o desenvolvimento da
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actividade econémica atraves da partilha de responsabilidade, informacéo e co-
nhecimento.

Esta revolugéo, a que as organizacbes e a economia tém estado sujeitas,
deve-se, de entre outros factores, a inovacéo tecnologica (em particular no domi-
nio das TIC), bem como 2 facil adopgao das mesmas pela generalidade dos agen-
tes econdmicos, o que tem condicionado a evolugdo das organizacoes, dos nego-
cios, do mercado e do proprio desenvolvimento tecnolégico. Tem sido esta dina-
mica bivalente, expressa numa relacéo de oferta e procura de servicos de base
tecnolégica, que muito tem contribuido para os desafios com que as organizagoes
actualmente se defrontam.

AS INSTITUICOES BANCARIAS

O sector bancario tem passado nestes Ultimos anos por algumas fases de
reestruturagao e reorganizagao, resultantes das alteracdes profundas que se tém
registado no seu meio envolvente. Estas tém sido ditadas basicamente pela dina-
mica de dois eixos condicionadores do mercado: o ambiente regulatério e a inova-
cdo. A banalizagéo da actividade financeira e a diversificacéo e proliferacdo de
pontos de venda, directamente relacionados com a facilidade de adopgéo e utili-
zacao das TIC pelos clientes, tem implicado alterac6es e esforgos organizacionais
acrescidos relativamente ao desenvolvimento dos sistemas de informacé&o banca-
rios e a capacidade de resposta destes as actividades desenvolvidas.

As tendéncias registadas no negdcio financeiro (Granado 1994) apontam numa
orientacdo ao mercado e ao cliente (e ndo aos produtos), com énfase no servigo (e
nao no crédito), no fluxo e na gestao da informacéo. Os desafios emergidos tém
obrigado as instituicdes bancarias, num esforco permanente, a reequacionar os
seus sistemas organizacionais e de informacéo. A tradicional estrutura por areas
de negdcio ou de actividade (Crédito, Titulos, Depositos, etc), que muito contri-
buiu para uma rapida aquisicao de competéncias nas areas respectivas, tem que
se dotar de novas competéncias relacionais, internamente entre as diversas areas
existentes ou com novas areas surgidas (de que é exemplo a area de Novos Ca-
nais) e externamente com outras instituicdes, resultantes de opcoes estratégicas,
comerciais e organizacionais, que vao desde a combinacao de produtos e servicos
as fuses e aquisigoes.

Na perspectiva organizacional, a actividade bancéria tem-se caracterizado
pela existéncia de diversas areas de negdcio ou de actividade, referentes as fun-
cOes classicas habitualmente existentes neste tipo de actividades (Crédito, Titu-
los, Depositos, etc), caracterizadas por tipos de gestéo verticalizada, através de
accoes confirmadas numa linha hierdrquica, com autonomia das actividades de-
senvolvidas e com uma carteira de clientes que, embora comum a instituicéo
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bancéria, era tratada de forma auténoma no que concerne as caracteristicas espe-
cificas das actividades desenvolvidas. Estas particularidades assumiam expres-
sao préatica ndo so nos produtos e servigos colocados no mercado, mas também
nas regras de gestéo, na estrutura orgénica, nos sistemas de informagao, arquitec-
tura de informacao, de entre outros. A responsabilidade da gestéo da informacéo
pertencia a cada dominio de actividade, sendo este responsavel pelos requisitos
de aquisigao, tratamento, armazenamento, distribuicéo e formatacéo dos dados
de acordo com 0 ambito, objectivos e estratégia do proprio negécio.

Os sistemas de informagéo foram durante muito tempo marcados por uma
l6gica de produtividade administrativa. Procurava-se modelizar e automatizar as
fungdes mais pesadas, como a contabilidade, os pagamentos ou a circularizagéo,
de entre outras, tendo como objectivo principal a realizacao de ganhos de produ-
tividade sobre os processos mais repetitivos. Esta preocupacéo, expressa frequen-
temente numa légica de tratamento pontual e parcial das actividades, originou o
“empilhamento” sucessivo de aplicagdes concebidas ao longo dos anos e uma
auséncia de coeréncia na informacéo comercial e de gestdo. Raramente houve
preocupacdo com o bindmio «perspectiva de evolucdo/arquitectura global», sendo
este condicionado por uma visao segmentada, que os elementos da area dos
sistemas de informagéo (organizacao e informatica) apresentavam, pelas preocu-
pacdes na resolucdo de problemas operacionais surgidos frequentemente ou pela
urgéncia de se proceder a rapidos desenvolvimentos e implementagéo de siste-
mas, condicionando esses desenvolvimentos por uma via especifica sem a neces-
saria visdo de conjunto e comprometendo a capacidade de resposta as necessida-
des futuras do mercado.

Na actividade bancaria, o ritmo de inovagao financeira e tecnolégica nao déa
sinais de abrandamento, originando novas oportunidades de negécio e, também,
novos riscos e dificuldades. O mercado mais dinamico e activo exige novas solu-
¢cOes, traduzidas em novos produtos e servicos, novos canais de distribuicéo, onde
o peso da instituicdo comeca a perder relevancia face as solucdes (produtos,
servicos, qualidade, confianca, etc) apresentadas no mercado. A banca vé-se obri-
gada a adoptar procedimentos idénticos aos usados para as actividades industri-
ais, estruturando as suas actividades em areas de producéo, gestéo e distribuicao.
Impdem-se novas formas de organizagao, de acordo com o ritmo de vida dos
clientes, adoptando-se horéarios, canais de distribuicdo, pontos de venda, produ-
tos e servigos, etc .

As estratégias exigidas pelo mercado obrigam a uma forte, estreita e duradou-
ra relagao entre a area comercial e a area dos sistemas de informagéo, bem como
ao estabelecimento de uma organizagao relacional entre os diversos dominios de
actividade ou areas de negdcio e entre estas e os restantes agentes econdmicos
com os quais interagem. A definicao e implementacéo de uma base de servigos de
informacéo partilhada (Keen 1991), capaz de permitir uma conex@o do conjunto
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QUADRO 1

Modelo Tradicional V.S. Novo Modelo (Algumas caracteristicas)

MODELO TRADICIONAL Novo MopELo
Mercado limitado Mercado sem fronteiras
Linha produtos limitada Amplitude de produtos
Rede de balcdes Multi-canal
Arquitectura fechada Arquitectura aberta
Orientagdo técnica Orientacéo Marketing

de componentes do sistema, que favorega a compreensao reciproca do mesmo e
que possibilite uma gestao dinamica dos dados/informagao em termos de recolha,
tratamento e distribuicdo, é, doravante, indispensavel. A definicédo de uma solu-
¢Ao arquitecténica de base, que responda a denominadores comuns sob o ponto
de vista funcional e técnico e que expresse uma linguagem Unica, € um factor-
chave na criagéo de valor acrescentado para a empresa, na conquista de merca-
do, na deteccéo de novas oportunidades e na criagdo de vantagens competitivas.
Pelo que importa reflectir de forma séria sobre o “estado de arte” dos sistemas de
informacao/sistemas informaticos das instituicdes bancarias equacionando novas
abordagens por forma a que estas possam “alavancar” as estratégias organizacionais
e se possam constituir como um factor decisivo e fundamental para a eficiéncia e
eficacia organizacional. Sendo a informacéo um recurso fundamental da activida-
de bancéria e configurando-se como elemento estruturante da coeséo gestiva e
organizacional, importa assegurar a forma adequada do sistema ou sistemas ne-
cessarios a sua producdo, armazenagem e distribuicéo, o que nos leva a concluir
que, como nos diz Almiro de Oliveira [1996], quer na perspectiva da produgao (ou
oferta), quer na perspectiva do consumo (ou procura), se relinem as caracteristi-
cas inerentes & perspectiva sistémica — integragéao, globalidade e finalidade.

O URBANISMO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO BANCARIOS

A necessidade de reaccdo das instituices bancérias, em geral, e dos seus
sistemas de informacdo e sistemas informaticos, em particular, a evolugdo do
negbcio tem feito surgir a necessidade de um novo conceito no dominio
organizacional dos SI/TIC mais amplo que o tradicional conceito de arquitectura.
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0O novo enquadramento destas organizactes em sistemas econdmicos abertos e
dinamicos, pautados por novas vertentes relacionais, econdmicas e comerciais,
vem apresentar um conjunto de desafios estratégicos que com dificuldade encon-
tram resposta na arquitectura organizacional dos actuais sistemas de informacéo.

O conceito de arquitectura englobava a compreensio de cada negécio ou
area de actividades bancarias bem como das respectivas estratégias, planos e
objectivos. Os modelos de actividades, entidades e mapas de informacao eram
desenvolvidos nesse ambito, perspectivando unicamente as suas actividades, pro-
dutos, servicos ou clientes. Poderemos dizer que, fazendo referéncia a framework
de Zachman (1987) e Sowa e Zachman (1993), as diversas arquitecturas procu-
ravam responder aos requisitos especificos das referéncias Material, Funcional,
Localizacao, Recursos Humanos, Temporal e Motivagdo existentes para cada ne-
gocio ou area de actividade. A percepgdo do que era feito, como funciona, onde
estao as interligacoes, quem trabalha com o sistema, quando é que os eventos
ocorrem e porque € que essas actividades tm lugar, era focalizada para a concepgao,
desenvolvimento e implementacéo dos diversos subsistemas de informagéo corres-
pondentes as areas de actividade ou negdcio (Titulos, Crédito, Depésitos, etc). O
dialogo entre os diversos intervenientes na construcao do S| (utilizadores, analistas e
informéaticos ou programadores) também era efectuado no mesmo ambito.

O desenvolvimento do negécio bancério, sobretudo as novas exigéncias co-
merciais e de distribuicéo, tem vindo a evidenciar a necessidade de corrigir esta
heranca e consequentemente a aplicagdo do binémio “perspectiva de evolugéo/
arquitectura global”, dando origem a um novo conceito, o do Urbanismo dos SI.
Torna-se necessario, de acordo com as necessidades do mercado, as estratégias e
opgdes comerciais (por exemplo, cross-selling, abertura de novos canais, estratos
integrados, de entre outras) relacionar e integrar os diferentes requisitos corres-
pondentes as referéncias Material, Funcional, Localizagdo, Recursos Humanos,
Temporal e Motivagao, relativos a cada um dos negécios bancérios (Titulos, Crédi-
to, Depositos, etc) e, consequentemente, integrar as diversas arquitecturas exis-
tentes, o que pressupde uma compreensao global da actividade e a utilizacdo de
uma linguagem comum de didlogo entre os diversos intervenientes na construcao
dos Sl (utilizadores, analistas e informaticos ou programadores). Para além disso,
importa também viabilizar a evolugéo dos S| e da organizagéo, considerando néo
56 as arquitecturas existentes como também salientando as respectivas necessidades
de evolugéo. O conceito do urbanismo procura, desta forma, encontrar solugdes para
0 enquadramento das diversas perspectivas focalizadas por Zachman e Sowa (Mate-
rial, Funcional, Localizagdo, Recursos Humanos, Temporal e Motivacional) corres-
pondentes aos diversos negécios ou actividades e consequentemente as diversas
arquitecturas dos seus sistemas de informagéo de suporte.

Os novos requisitos econémicos exigem uma abordagem urbanistica aos sis-
temas de informacéo. O novo posicionamento no mercado e a forma de aborda-
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FIGURA 1

Contexto organizacional actual (UEN - Unidade Estratégica de Negécio)
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gem aos diferentes negécios ou actividades obriga a analise e a procura de solu-
¢bes multi-funcionais, por forma a combinar capacidades e adquirir competéncias
para abordagens comerciais integradas, tendo em consideragéo as respectivas
especificidades. O urbanismo procura facilitar a gestao das diversas arquitectu-
ras, correspondentes aos diferentes subsistemas de informagéo, tendo presente a
diversidade dos negécios, produtos e servigos, actividades, fungbes, dados e loca-
lizagBes, por forma a facilitar a construcéo de uma infra-estrutura global de activi-
dade e de informacéo para a organizagao.

Por analogia com a area civil, o urbanismo dos S| pode ser enquadrado como
a arte de construir, dispor e ordenar os diversos elementos/arquitecturas constitu-
intes, no que se refere as respectivas funcionalidades, tratamentos, dados e su-
portes tecnoldgicos, criando uma estrutura global que permita a obtencéo de um
nivel de reactividade satisfatorio e a um custo controlado relativamente aos de-
senvolvimentos funcionais e tecnoldgicos exigidos para a competitividade e evolu-
¢ao da respectiva actividade organizacional. A semelhanca do que se passa numa
cidade, onde a mudanga é normalmente lenta, por partes e difusa, um sistema de
informagéo deve evoluir progressivamente sem esquecer a “visdo de conjunto” e
admitir a coabitacdo de diversas funcionalidades e dos diversos softwares que o
suportam. Esta visdo de conjunto deve reflectir a empresa nos seus diversos nego-
cios numa perspectiva sistémica, tomando como referéncia trés caracteristicas:
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- globalidade — permite a conexdo do conjunto de componentes,

- coeréncia — favorece a compreensao reciproca dos sistemas,

- integracdo — autoriza a gestéo dindmica da informacéo, em termos de reco-
lha e de disseminac&o.

A partir destas referéncias, de acordo com um conjunto de regras definidas, o
Urbanismo dos SI, tal como na érea civil, permite a identificagdo e ordenacéo dos
diferentes componentes ou elementos constituintes do SI. Estes elementos cons-
tituintes s&o basicamente trés, de acordo com a natureza das actividades e res-
pectivas funcionalidades: Zonas, Quarteirdes e Blocos. As “Zonas”, as quais cor-
respondem os tratamentos do SI concebidos de acordo ou em fungéo dos diferen-
tes niveis de gestdo da organizacdo, expressando os respectivos requisitos ou
caracteristicas de tempo e actividades. O Sistema de Informacao deverd ter 5
Zonas: Zona Operacional, que é a Zona onde sdo efectuados os tratamentos dos
acontecimentos, operagdes ou actividades relacionadas com o negécio; Zona de
Gestao, onde se encontram os tratamentos dos acontecimentos ao nivel da gestao
interna que incluem a parametrizacdo dos tratamentos da Zona Operacional e,
ainda, a analise dos resultados actuais e histdricos para um melhor conhecimento
do desenvolvimento das actividades operacionais e a Zona de Direcgéo, onde se
efectuam os tratamentos que permitem obter informagéo capaz de garantir uma
condugdo da organizagdo no mercado, facilitando a formulagdo de objectivos,
estratégias, planos, etc.

Para além destas, prevé-se ainda a existéncia de duas outras: a Zona de
Aquisicéo, a qual permite a aquisicao ou recolha de informacao para o Sl e a Zona
de Emissao, que permite a ligacéo com o exterior por onde se efectuard a emissio
de informagéo. A divisdo em Zonas tem por objectivo situar os diferentes trata-
mentos de um acontecimento em toda a sua extensao e determinar os fluxos de
informacao que circulam entre elas.

O segundo elemento a considerar séo os “Quarteirdes”, que correspondem as
areas, no seio de cada Zona, onde a natureza dos tratamentos efectuados é a
mesma. E a natureza da informacao que define o Quarteirao, o qual engloba os
agrupamentos dos componentes bésicos do Urbanismo.

O terceiro elemento a considerar séo os Blocos, entendidos como os compo-
nentes basicos do Urbanismo, aos quais correspondem um conjunto homogéneo
de tratamentos, quanto a natureza da informacao tratada, para determinada acti-
vidade. O Bloco é composto por tratamentos sobre um dnico nivel de agregacao
de informagéo. A divisao por Blocos permite o aparecimento de sub-conjuntos de
tratamentos aptos a funcionar de forma auténoma, mas susceptiveis de serem
ordenados no seio de procedimentos organizacionais.

Entendem os seus autores que por analogia com uma cidade (onde existe um
conjunto de componentes como sejam as zonas, quarteirdes, edificios, com regras
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FIGURA 2

Zonas - Areas de tratamento de acordo com os niveis da gestéo, actividades e preocupacdes de
tempo respectivas

ESQUEMA GERAL - ZONAS

FIGURA 3

Quarteirdes - Areas de tratamento repartidas consoante a natureza das informacdes tratadas,
respeitantes a uma vertente especifica do negdcio

ESQUEMA GERAL - QUARTEIROES
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FIGURA 4

Blocos - conjunto homogéneo de tratamentos para uma actividade

ESQUEMA GERAL - BLOCOS

/

de gestéo definidas, no dominio da localizacéo urbana, gestao do espaco e ambiente
circundante, vias de comunicagao, gestéo de habitantes, gestao de normas e regras
de actuagao, etc) o urbanismo dos Sl vai permitir uma definicao dos diferentes com-
ponentes do sistema de informacéo e das suas modalidades de articulacao, possibi-
litando a qualquer componente de um SI (Blocos) funcionar plenamente num siste-
ma aberto. A arquitectura define a estrutura interna dos Blocos (em termos de regras
de gestao, escolhas técnicas e organizacdo de procedimentos) enquanto que o Urba-
nismo define os fluxos iniciadores, actividades e os tipos de resultados a produzir.

EXEMPLO DO URBANISMO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NA ACTIVIDADE
BANCARIA (SUB-SISTEMA “TiTULOS")

As organizagdes bancéarias possuem diversos dominios de actividade aos quais
correspondem, de acordo com as diversas naturezas, diferentes subsistemas de
informacao:

e Dominios de actividade/unidades estratégicas de negécio = Subsistemas
de Informacgé&o).
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Cada dominio de actividade integra grupos de actividades cuja natureza exige
tratamentos diferenciados:

e Grupos de Actividades = Quarteirdes

7

Cada “Grupo de Actividades” é composto por actividades a que correspon-

dem tratamentos homogéneos:

o Actividades = Blocos

Vejamos, de uma forma simplificada, uma decomposicao funcional parcial
da actividade bancaria, no que respeita ao dominio de Titulos, tomando como
referéncia uma Operagao de Bolsa:

QUADRO 2

Decomposicéo funcional parcial da actividade bancéria, tomandoe como referéncia o dominio de
Titulos e como exemplo uma Operacgéo de Bolsa (saliente a Bold/Negrito)

Dominios de Grupo de Actividades / Sub-Funcdes Area
actividade Actividades Produtos / Funcdes Responsavel
[Unidades de
negocio/Areas
funcionais
------- Quarteirdes Blocos B
REDE DE VENDAS
TITULOS Titulos e Bolsa Operagdes de Boisa | Criagcdo de Ordens Titulos
CRE[?ITO Carteira Prépria Entidades Emitentes | Envio aos Corretores Titulos
DEPOSITOS Valores Mobiliérios Recepcéo do Titulos
FINANCEIRO Carteiras efectuado
INTERNACIONAL Condigées de Tratamento do Titulos
Negdcio Efectuado
MARKETING E A s Titul
COMERCIAL Depésito de Titulos | Actualizagdo do Saldo | Titulos
de Posicao
CLIENTES Levantamento de L.
Titulos Lancamento nas Depdsitos
CONTABILIDADE Contas D/O
; 0 5es d
INFORMAGAO DE e Bajezo | Emissdo do Didrio | Contabilidade
Mercado de Balcéo v
GESTAO pendiment Contabilistico
MEIOS DE PAG. E SRAIMENtos | Emisso de Avisos de | Titulos
PRESTACAO DE Aumentos de Capital | | ancamento
SERVICOS OPA’s/OPV's Compensagéo de Guarda de
MR .. .. Titulos Valores

Vejamos agora, de uma forma mais completa mas néo exaustiva, a cartogra-
fia urbanistica esquematica de uma Operacéo de Bolsa, evidenciando os blocos e
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0s respectivos quarteirdes e zonas a que pertencem, bem como as entidades
externas envolvidas':

FIGURA 5

Cartografia Urbanistica esquematica de uma Operagdo de Bolsa

OUTRAS
INSTITUICOES BANCO
pommmmmcmc—msansen ‘ ‘Zona AquisicGo/Emissao

o (AQuEM)

Gestio (IFG)

Zona de Gestéo (6ST)

BANCO e "
PORTUGAL "? Banco de Portugal (BPL) |

""""""""" || (=
4

- ‘Zonal«;cfnh;f{d?k} H @

Canais (CNS)
CLIENTE = s (NS
-

Titulos - Negécio (NEG)

‘Ordens de Boisa (0B} G

1

Carteira Clientes (CC)

‘| Corretor (CRT)

1 credito (CRT)

 ordens(oc) 7

As fases evidenciadas na cartografia anterior, referente a Operagéo de Bolsa,
séo as seguintes (cartografia urbanistica funcional):

Operagéo Bloco Origem/ Bloco Destino/ Tratamento Informagao Sequencia N°
Quarteirdo Quarteirio Enviada/Recebida
Zona Zona
Recepgdo da HB (Home-Banking) Geragdo da Ordem Data, Hora, Dossier, 1
Ordem de Bolsa CNS (Canais) Cadigo Valor, Quantidade,
AQI (Aquisigao) Prego, Periodo de Validade
0B (Ordens de Bolsa)
NEG (Negociagdo)
OPR (Operacional)
Envio ao Corretor 0B (Ordens de Bolsa) Envio da Ordem Corretor Data, Hora, Cddigo Valor, 2
NEG (Negociagao) Quantidade, Prego, Periodo de
OPR (Operacional) Validade, Corretor,
OC (Ordens) Sistema de Negociagdo
CRT (Corretor)
EMI (Emissao)

—

Nao se pretende efectuar uma anélise exaustiva e completa quer da actividade quer do tratamento deste tipo
de operagéo, mas antes evidenciar numa perspectiva funcional a aplicabilidade do conceito. Exemplo de uma
operagéo de bolsa com recurso ao crédito e com titulos ndo materializados. Outras entidades poderiam ser
referidas caso o exemplo correspondesse a uma analise mais profunda.
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Processamento
do efectuado

0OC (Crdens)
CRT (Corretor)
AQI (Aquisigao)

TF (Tariférios)
CDN (Cond. Negocio)
GST (Gestao)

0B (Ordens de Bolsa)
NEG (Negociago)
OPR (Operacional)

CC (Carteira Clientes)
NEG (Negociagao)
OPR (Operacional)

CT (Crédito)
CRT (Crédito)
OPR (Operacional)

DO (Depositos)
DEP (Depésitos)
OPR (Operacional)

ET (Estatisticas)
BPL (Banco de Portugal)
EMI (Emissdo)

CT (Contabilidade)

Recepgao do efectuado

Aplicagao Tarifario

Atribuigéo do efectuado

Actualizagao Carteira de
Clientes

Actualizagao do Crédito

Movimentagao Conta

Estatisticas da Operagao

Contabilizagéo

Data, Hora, Cédigo Valor,

Quantidade, Prego, Corretor,

Sistema de Negociagao

Comissao, Taxas, Portes

Data, Hora, Cédigo Valor,
Quantidade, Prego, Comretor,
Sistema de Negociagao

Data Operagdo, Data
Liquidagao, Dossier, Cédigo
Valor, Quantidade, Prego
Efectuado, Corretor, Sistema
de Negociagao

Codigo Valor, Montante
Liquido

Data Operagéo, Data Valor,
Montante Liquido

Data Operagao, Cédigo do
Cliente, Quantidade, Saldo
Carteira

Data Liquidagao, Montante

10

IFG (Informag. de Gestao)
GST (Gestéo)

Operagdo, Taxa de Bolsa,
Taxa de Corretagem,
Comisséo, Despesas,
Montante Liquido

CONCLUSAO

A adopcéo do conceito do urbanismo aos sistemas de informacgéo tem impac-
tos a diferentes niveis. Na perspectiva organizacional, tem como principal vanta-
gem a definicdo e implementacédo de uma plataforma de empresa e de informa-
céo, baseada no desenho funcional dos dominios de actividade e alicercada na
infra-estrutura de tecnologias de informagao e comunicacéo. Esta plataforma con-
junta de Empresa/Sistemas de Informacéo/Sistemas Informéticos permitira parti-
Ihar recursos, obter ganhos em termos de economias de escala, alicercar o desen-
volvimento combinado de produtos e servicos, evitar meios redundantes e dupli-
cados, utilizar a mesma base de distribuicao de informacao facilitando a troca de
fluxos inter-dominios e intra-organizacao.

Na perspectiva da gestao salienta-se a possibilidade da criagao de modelos
que permitem aos gestores a visualizagdo nao s6 de cada uma das areas de
actividade, para a sua gestao corrente e estratégica, mas também o modo com a
empresa se podera desenvolver ou reorganizar. Neste sentido deixardo de existir
actividades autdbnomas, areas de negdcio isoladas, para se passar a ter uma vi-
sao global e integrada das diversas actividades, obtendo-se uma perspectiva
consolidada do conjunto. Desta possibilidade decorre outra, que é a capacidade
de avaliagdo do S| relativamente ao suporte do negécio e a obten¢do de uma
nogdo da qualidade da informagéo que é gerada. E possivel obter uma visdo
detalhada dos diversos dominios, analisando a prestacéo individual de cada um

49



EsTupos DE GESTAO — PORTUGUESE JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, voL. IX, N.° 1, 2004

deles para a actividade global. Isto permite definir uma abordagem légica para a
resolu¢ao de problemas de controlo de gestéo, tendo sempre como referéncia o
negécio.

O prego da sobrevivéncia na actividade financeira, em geral, e na bancaria,
em particular, parece ser o da constante mudanga. A palavra chave é a agilidade,
que consiste fundamentalmente na habilidade e capacidade da organizacdo em
adaptar-se quase imediatamente as mudancas no seu ambiente. Isto implica reor-
ganizar processo internos, questionar arquitecturas e adaptar os sistemas de in-
formacao. Para isso é necessario nao s6 um conhecimento profundo destes siste-
mas como da criacdo de capacidade de evolucao que viabilizem os desafios que
se perspectivam.

O urbanismo dos SI procura, por analogia com a area civil, a definigdo de um
quadro coerente, harmoniosos e modular no qual se possa vir a inserir os desen-
volvimentos organizacionais, informacionais e informaticos. Este quadro devera
ser edificado sobre componentes organizacionais e estratégicos nucleares (aspec-
tos ou actividades fundamentais ou basilares que alicercam o negécio ou negéci-
0s) sobre os quais devera ser suportado o(s) sistema(s) de informagéo e o(s)
sistema(s) informatico(s). O plano urbanistico permitird decompor os diferentes
sistemas de informacéao afim de que eles possam ser enquadrados e possam evo-
luir de forma auténoma, mas néo independente do Sistema Informacgao Organiza-
cional. Desta forma, serd mais facil a adaptacéo ou evolucéo do sistema de infor-
magao organizacional e respectivo sistema informatico de suporte em funcéo da
evolugao da estratégia e da organizacéo.

O Urbanismo comega no enquadramento de cada actividade ou de cada
subsistema de informacéo. A verdadeira composicdo urbanistica inicia-se no ca-
minho que a informagao deve percorrer ao longo sistema, na disposicao adequada
dos dispositivos de input e output, na relagao harmoniosa dos diversos tratamen-
tos.
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Abstract

With the new economy comes a close relationship amongst business, inside corporation perspective,
and corporative work, outside corporation perspective. The need to relate and articulate different architectures,
corresponding to different business or corporations, generates the need of a new and broader concept, such
as the concept of urbanism. Applying this concept, borrowed from civil engineering’s, to the information
systems searches a model of relationships between the different existent architectures, either within
organizations or amongst them, in a way to build an organizational “platform” supported by functional,
informational and technological standards, common to all of them, assuring the development of both
business and organizations.
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